Arkusz zawiera informacje prawnie chronione

Zawdd: technik hotelarstwa do momentu rozpoczecia egzaminu
Symbol cyfrowy zawodu: 341[04] 341[04]-0X-091
Wersja arkusza: X

Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN
POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE ZAWODOWE
Styczen 2009

Etap pisemny

Instrukcja dla zdajacego
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Sprawdz czy arkusz egzaminacyjny zawiera 22 strony. Ewentualny brak stron

lub inne usterki zgto$ przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej:

— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL,

— wpisz swojq date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na
karcie.

Arkusz egzaminacyjny sktada sie z dwdch czesci. Czes¢ | zawiera 50 zadan,

czesc Il 20 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskaé 1 punkt.

Aby zda¢ etap pisemny egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 25 punktow

z czesci | i co najmniej 6 punktdéw z czesci ll.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem

z czarnym tuszem/atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D.

Odpowiada im nastepujacy uktad kratek na KARCIE ODPOWIEDZI:

(2] | L= | Le] | [=]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.

. Wybierz wtadciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgcq jej literg — np.

gdy wybrates odpowiedz "A":

| ]| ][]

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie
zaznaczysz odpowiedz, otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za
poprawna, np.

@ = ==

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na
KARCIE ODPOWIEDZI i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktéorych mowa
w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko KARTE
ODPOWIEDZI.

Powodzenial



CZESC |

Zadanie 1.

Dostawe positkbw m.in. dla uczestnikéw konferencji lub podréznych w samolocie
okresla sie terminem

A. cabotage.
B. catering.
C. cardeck.
D. charter.

Zadanie 2.

Room service to

A. kompleksowa obstuga goscia hotelu.

B. procedura sprzatania jednostki mieszkalnej.

C. organizowanie ustug gastronomicznych poza hotelem.
D. podawanie positkow do jednostki mieszkalnej.

Zadanie 3.

Na klamce pokoju od strony korytarza wisi wywieszka ,maid in room” co oznacza

A. ,nie przeszkadzac’.

B. ,wstep wzbroniony”.

C. ,pokoj w trakcie remontu”.
D. ,pokdj w trakcie sprzatania”.

Zadanie 4.

Osoby, ktére korzystajg z dowolnych ustug i produktéw obiektu hotelarskiego,
z wyjatkiem noclegowych, zalicza sie do

A. odwiedzajacych.
B. podroznych.
C. passantow.

D. turystéw.
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Zadanie 5.
Obiekt posiadajacy co najmniej 30 miejsc noclegowych, $wiadczacy minimalny
zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow i dostosowany do samoobstugi gosci to
A. kemping.
B. schronisko.
C. dom wycieczkowy.
D. schronisko mtodziezowe.

Zadanie 6.

Ktore obiekty hotelarskie, wedtug ustawy o ustugach turystycznych, dostosowane sg
do samoobstugi klientow?

A. Schroniska i kempingi.

B. Domy wycieczkowe i schroniska.

C. Kempingi i schroniska mtodziezowe.

D. Schroniska mtodziezowe i domy wycieczkowe.

Zadanie 7.

Na Pojezierzu Mazurskim znajdujg sie strzezone obiekty noclegowe umozliwiajgce
nocleg w namiotach, parkowanie samochodu oraz przyrzadzanie positkow.
Jak nazywajq sie opisane obiekty hotelarskie?

A. Pola biwakowe.
B. Pola namiotowe.
C. Kempingi.

D. Pensjonaty.

Zadanie 8.

Do zadan ktérej z wymienionych organizacji nalezg: obrona intereséw czionkdw,
wspdlna promocja, ochrona prawna, doskonalenie wiedzy zawodowej, integracja
srodowisk hotelarskich i producentéw na rzecz hotelarstwa oraz doradztwo
inwestycyjne?

A. Polskiej Instytucji Hotelarskie;.

B. Polskiej Instytucji Hotelarzy.
C. Polskiej Izby Hotelarstwa.
D.

Polskiej Izby Hoteli.
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Zadanie 9.

Skrét nazwy polskiej organizacji, ktéra zrzesza podmioty zajmujace sie turystyka
kempingowa, to

A. PTSM
B. PTTK

C. PFCiC
D. PSHIiT

Zadanie 10.
Ktore dziatanie nie jest realizowane przez Polskie Zrzeszenie Hoteli?

A. Utrwalanie polskiej goscinnosci.

B. Rozwijanie ustug hotelarskich na swiecie.

C. Przestrzeganie i rozwijanie etyki zawodowej hotelarzy.

D. Rekomendowanie zaktadow hotelarskich i gastronomicznych.

Zadanie 11.

Na podstawie logo i przedstawionej w ramce charakterystyki okresl nazwe polskiej
organizacji hotelarskie;.

e czionkami sq przedsiebiorstwa hotelarsko-
turystyczne,

e prowadzi obiekty hotelowe, wczasowo-wypoczynkowe
i sanatoryjne,

e powstata w 1996 roku.

Polskie Zrzeszenie Hoteli.

Polska Izba Hotelarstwa i Turystyki.

Polski Zwigzek Hotelarstwa i Turystyki.

Polskie Stowarzyszenie Hotelarstwa i Turystyki.

oo wp>
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Zadanie 12.

W czterech tabelach przedstawiono charakterystyke obiektu hotelarskiego na
podstawie wybranych wymagan kategoryzacyjnych. Ktéry z opisow najpetniej
charakteryzuje hotel 4*?

A.
Wymagania: Kategorie H ****
1. Wentylacja mechaniczna w czesci ogélnodostepne;.
2. Telefon i faks dostepny dla gosci w recepciji. X
3. Zapewnienie gosciom sprzedazy gorgcych napojow
przez catg dobe.
B.
Wymagania: Kategorie H ****

1. Sala klubowa z telewizorem.

2. Minibar lub lodowka w pokoju w obiekcie
zlokalizowanym X
W miejscowosci wypoczynkowe;.

3. Ustugi motoryzacyjne.

C.
Wymagania: Kategorie H ****
1. Strzezone garaze lub strzezone parkingi. X
2. Dostep do Internetu w pokojach Ilub na odrebnych X
stanowiskach.
3. Dzwigi osobowe w obiektach powyzej 2 kondygnaciji X
W czesci przeznaczonej dla gosci.
D.
Wymagania: Kategorie H ****
1. Mozliwos¢ ogladania telewizji w miejscu
ogolnodostepnym.
2. Przechowalnia sprzetu rekreacyjnego. X
3. Kwiaciarnia lub mozliwos$¢ dostarczenia kwiatow. X
H — hotel X —wymaganie obowigzuje
Zadanie 13.

Wedtug Rozporzadzenia Ministra Gospodarki w sprawie obiektéw hotelarskich
wyposazenie podstawowe wezta higieniczno-sanitarnego przy jednostkach
mieszkalnych w hotelach 1*, 2%, 3* 4*, 5* powinno obejmowac:

A. wanne lub kabine natryskowg, umywalke z oswietleniem, wc.
B. wanne z baterig, umywalke z gniazdkiem elektrycznym, wc.
C. umywalke z wc, kabine natryskowa, reczniki.

D. umywalke z lustrem, wanne z ostong, wc.
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Zadanie 14.
Trzy kategorie oznaczone cyframi rzymskimi wyrdznia sie dla

A. motelu.

B. domu wczasowego.
C. pensjonatu.

D. domu wycieczkowego.

Zadanie 15.

Tabela zawiera wykaz ustug hotelarskich ponumerowanych od 1 do 5. Ktore
z wymienionych ustug sg obowigzkowe dla hoteli, moteli i pensjonatow w kategorii
3%, 4%, 5*?

L.p. Nazwa ustug HIMIP I HIMIP I H M P
1. Ustuga bagazowa. o|lolo|o|lo|o|o]|O]|O
2. Kwiaciarnia lub mozliwo$¢ dostarczenia kwiatéw. o|o 0
3. Akceptacja kart ptatniczych. olo|o|o| o] olo|o]|oO
4. Sprzedaz lub udostepnianie prasy codziennej. o|o o| o
5 Przechquwame t?agazu, pieniedzy i przedmiotow olololol ol olololo
wartosciowych gosci.
H—hotel M — motel P — pensjonat
A. 1,35
B. 1,24
C. 3,4,5
D. 2,3,4
Zadanie 16.

Ktore sformutowanie charakteryzuje zakres ustug centrum biznesu w hotelu?
A. Wystawianie faktur i organizowanie wycieczek na zyczenie gosci biznesowych
to gtébwne zadania centrum biznesu.

B. Centrum biznesu swiadczy gtéwnie ustugi informacyjne i organizuje dla gosci
biznesowych konferencje i szkolenia.

C. Organizowanie spotkan biznesowych poza hotelem to jedyne zadanie centrum
biznesowego.

D. Centrum biznesu jedynie udostepnia pomieszczenia do pracy wyposazone
w komputer i faks.
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Zadanie 17.
Ustuga informaciji turystycznej w hotelu jest

A. nieobowigzkowa i bezptatna.
B. nieobowigzkowa i odptatna.
C. obowigzkowa i bezptatna.

D. obowigzkowa i odptatna.

Zadanie 18.
Podstawowg ustugg swiadczong przez pensjonat jest nocleg oraz

A. przechowywanie bagazu i rzeczy wartosciowych.
B. mozliwos¢ parkowania samochodéw.

C. catodzienne wyzywienie.

D. podawanie sniadan do pokoju.

Zadanie 19.

Instrumentem marketingu w hotelarstwie, na ktoéry wptywajg rodzaj pokoi, wielkos¢
grupy, ilos¢ zamowionych ustug, pora roku, jest

A. dystrybucja.
B. promocja.
C. personel.
D. cena.

Zadanie 20.
Jak okresla sie pierwszg faze cyklu zycia produktu w macierzy BCG?
A. Zagadkowe dzieci.
B. Dojne krowy.
C. Gwiazdy.
D. Psy.

Zadanie 21.

Hotel, ktory sprzedaje swoje ustugi tylko przez kilka wybranych biur podrézy, stosuje
dystrybucje

A. wytgczna.

B. selektywna.

C. intensywna.

D. bezposrednia.
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Zadanie 22.

Podstawowym zadaniem hotelu, uwzgledniajac klasyfikacje Maslowa, jest
zaspokajanie potrzeby goscia w zakresie

A. akceptacji.

B. samorealizacji.

C. przynaleznosci.
D. bezpieczenstwa.

Zadanie 23.

Uzgodnienie szczegotow warunkow umowy hotelowej nie _moze odbywac sie
poprzez komunikacje

A. telefoniczna.
B. niewerbalna.
C. bezposrednia.
D. korespondencyjna.

Zadanie 24.

Czynnikami wptywajacymi na tagodzenie skutkdw sezonowos$ci popytu na ustugi
w hotelu sg

A. organizacja konferencji i przedsezonowe obnizki cen.

B. posezonowe obnizki cen i wzrost dochodow turystow.

C. zwiekszenie podazy ustug i organizacja zawodow sportowych.

D. zwiekszenie przepustowosci turystycznej i sprzedaz przedsezonowa.

Zadanie 25.

Wiasciciel hotelu ,Albatros” wprowadzit podwyzke cen, nie zmieniajac jakosci ustug.
W tej sytuacji popyt na ustugi

A. zmaleje.

B. wzrosnie.

C. wzrosnie, ale podaz zmaleje.

D. pozostanie bez zmian.

Zadanie 26.
Do czynnikow wptywajgcych na podaz ustug gastronomicznych w hotelu zalicza sie

A. dochody klientéw i koszty wytworzenia.

B. zastosowane technologie i ceny noclegdw.

C. dochody klientow i zastosowane technologie.
D. zastosowane technologie i koszty wytworzenia.
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Zadanie 27.

Ktéry z podanych obiektow noclegowych, mimo petnego obtozenia, nie_moze
odmowié udzielenia noclegu turystom?

A. Sanatorium.
B. Schronisko.
C. Kemping.
D. Hotel.

Zadanie 28.

Do hotelu w Warszawie przybywa Premier Francji. Gos¢ zostanie przywitany w holu
recepcyjnym przez

A. dysponenta.

B. dyrektora hotelu.

C. kierownika recepciji.

D. kierownika concierge.

Zadanie 29.

Zadaniem bagazowego wobec goscia, ktory wymeldowat sie z hotelu, jest przede
wszystkim

A. przeniesienie bagazu do pokoju.

B. udzielenie informacji o topografii hotelu.

C. przeniesienie bagazu we wskazane miejsce.

D. udzielenie informacji o ustugach oferowanych przez hotel.

Zadanie 30.
Obstugujac przyjecia dyplomatyczne w hotelu, nalezy zastosowac serwis
A. mieszany.
B. francuski.
C. niemiecki.
D. amerykanski.

Zadanie 31.

Prawidtowo wypetniona faktura za pobyt goscia w hotelu nie zawiera danych
dotyczacych

A. daty wystawienia faktury.

B. numeru rezerwaciji.

C. sprzedawcy.

D. nabywcy.
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Zadanie 32.

Przedstawiony wzo6r dokumentu to

............................... Skrytka Cass

Imie i nazwisko Nr pokoju
Vor und Zuname Zimmer Nr
Complette Name Room No

Adres domowy
Privat Heimatadresse
Permanent Address

Numer Paszportu
Passport No

Wiasnoreczny podpis
Ergenhondige
Unterschrift

Authorised Signature
................................................... Podpis wydajgcego

Data Schlussel  (ibergeben
Datum von

A. voucher.

B. kwit bagazowy.

C. kontrolka potwierdzajaca.

D. kontrolka sejfu depozytowego.

Zadanie 33.

Ktory rysunek przedstawia wézek obstugi hotelowej stosowany w pracy pokojowej?

Zadanie 34.

Do przechowywania sztuécéw, nakry¢, obruséw w obstudze kelnerskiej danego
rewiru stuzg

A. pomocniki kelnerskie.
B. regaty kelnerskie.
C. szafki kelnerskie.
D. wézki kelnerskie.
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Zadanie 35.
Podstawowym sprzetem dla pracownika pralni hotelowej sg

A. stot detaszerski i prasa do odziezy.
B. pralnico-wiréwki i suszarki.

C. prasa do odziezy i pralnice.

D. suszarki i stot detaszerski.

Zadanie 36.

W zamowieniu wyzywienia dla grupy francuskich turystow zaznaczono $niadania
kontynentalne. Jaki zestaw sniadaniowy nalezy przygotowac?

A. Kawa/sok, bagietka, wedliny.

B. Kawa/sok, rogaliki, masto, dzem.

C. Herbata/mleko, jajecznica, pomidor.

D. Herbata/sok, ciemne pieczywo, jaja, wedlina, dzem.

Zadanie 37.
Minestrone, owoce morza, pierozki to dania typowe dla kuchni
A. wioskiej.
B. greckiej.
C. zydowskiej.
D. francuskiej.

Zadanie 38.

Charakterystycznymi sktadnikami potraw podawanych gosciom zamawiajgcym
positki kuchni meksykanskiej sa:

A. awokado, trufle, orzechy.

B. kukurydza, jogurt, matze.

C. fasola, kukurydza, awokado.

D. liscie winorosli, fasola, makarony.
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Zadanie 39.
Chcac zwiekszy¢ sprzedaz ustug w taniej bazie noclegowej, nalezy reklamowac je
A. w czasopismach i miesiecznikach.
na bilbordach i w katalogach.

B.
C. na ulotkach i w Internecie.
D. w telewizji i radio.

Zadanie 40.
Czynnikiem aktywizujacym popyt na ustugi hotelarskie dla gosci snobistycznych jest
A. wzrastajgca ilos¢ ustug hotelarskich.
malejaca ilos¢ ustug w hotelarskich.

B.
C. wysoka cena ustug w hotelu.
D. niska cena ustug w hotelu.

Zadanie 41.

Grupa przewodnikéw gérskich, wspétpracujgca z hotelem, bedzie kierowata swojg
oferte przede wszystkim do

A. grup preferujgcych bierny wypoczynek.

B. grup preferujgcych aktywny wypoczynek.
C. turystow oczekujgcych mocnych wrazen.
D. turystow preferujgcych ekstremalne sporty.

Zadanie 42.

W Hotelu ,Albatros” posiadajgcym 60 miejsc noclegowych, w miesigcu czerwcu
sprzedano 900 miejsc. Stopien wykorzystania miejsc hotelowych wynosit

A. 15%
B. 48%
C. 50%
D. 55%
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Zadanie 43.

W hotelu wytaczono z eksploatacji 10 pokoi dwuosobowych z dostawkami. Jak
zmieni sie potencjat ustugowy hotelu?

A. Zmniejszy sie o 20 miejsc noclegowych.
B. Zmniejszy sie o 30 miejsc noclegowych.
C. Zwiekszy sie o 20 miejsc noclegowych.
D. Zwiekszy sie o 30 miejsc noclegowych.

Zadanie 44.

Jezeli wskaznik wykorzystania pokoi dwuosobowych zmaleje o 10%, to wéwczas
wskaznik przychodow na pokoj

A. zmniejszy sie 0 10%

B. zmniejszy sie 0 20%

C. zwiekszy sie 0 10%

D. zwiekszy sie 0 20%

Zadanie 45.

Gdy warunki pracy sa niezgodne z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy
i stanowig bezposrednie zagrozenie dla zdrowia lub zycia pracownika oraz gosci,
personel hotelu powinien w pierwszej kolejnosci

A. powstrzymac sie od pracy.

B. powiadomi¢ przetozonego.

C. powstrzymac sie od pracy i powiadomi¢ przetozonego.

D. powstrzymac sie od pracy i powiadomi¢ Panstwowg Inspekcje Pracy.

Zadanie 46.
Odpowiedzialnos¢ hotelu za rzecz wniesiong przez goscia obejmuje

A. przedmiot pozostawiony w sali rekreacyjne,;.

B. przedmiot pozostawiony na plazy nalezgcej do hotelu.

C. bagaz odwozony przez pracownika hotelu na lotnisko.

D. bagaz pozostawiony w samochodzie na parkingu hotelowym.
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Zadanie 47.
Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za przedmioty warto$ciowe, jezeli gos¢

A. umiedcit je w skrzynce depozytowej.
B. oddat je do przechowalni bagazu.
C. ztozyt u pracownika recepciji.

D. trzyma je w pokoju hotelowym.

Zadanie 48.

Recepcjonista w duzym hotelu odebrat telefoniczng informacje o podtozonej
w obiekcie bombie. W tej sytuacji powinien niezwtocznie zawiadomic

A. policje i straz pozarna.

B. przetozonego i policje.

C. wszystkie stuzby ratunkowe.
D. policje i pogotowie ratunkowe.

Zadanie 49.
Jakie informacje powinien podaC recepcjonista, zawiadamiajgc policje
0 zauwazonym w hotelu zagrozeniu terrorystycznym?

A. Rodzaj zagrozenia.

B. Opis przedmiotu zagrozenia.

C. Swoje nazwisko, adres i opis zagrozenia.

D. Swoje nazwisko, rodzaj zagrozenia i opis jego miejsca.

Zadanie 50.
W przypadku pozaru w hotelu najwazniejszym etapem akcji ratowniczo-gasniczej jest

A. gaszenie pozaru.

B. schtadzanie ogrzanych elementow.

C. ewakuacja ludzi z miejsca zagrozenia.

D. usuwanie elementéw stwarzajgcych zagrozenie.
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CZESC II

Zadanie 51.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli okre$l cene réwnowagi rynkowej
produktu.

A. 400 zt (z::qat(\;vnz Popyt w tonach | Podaz w tonach
B. 300 zt 150 - 500 100
C. 200 200,- 400 200
D. 150 21 300,- 300 300
400,- 200 400
Zadanie 52.

Pracownikiem w rozumieniu Kodeksu pracy jest osoba, ktéra zawarta
A. umowe o prace.
B. umowe o dzieto.
C. umowe zlecenia.
D. umowe agencyjna.

Zadanie 53.
Numer identyfikacji podatkowej NIP nadaje
A. prezydent miasta.
B. dyrektor urzedu pracy.
C. naczelnik urzedu skarbowego.
D. dyrektor urzedu statystycznego.

Zadanie 54.
Swiadectwo pracy jest dokumentem wydawanym przez pracodawce przy
A. urlopowaniu.
B. doksztatcaniu.
C. nawigzaniu stosunku pracy.
D. rozwigzaniu stosunku pracy.

Zadanie 55.
Akcja jest papierem wartosciowym potwierdzajgcym
A. udzielenie pozyczki.
B. zaciggniecie pozyczki.
C. udziat w kapitale spotki akcyjnej.
D. udziat w kapitale spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Strona 15z 22



- ) . ) - —————
Zadanie 56. . &b 04279499 jpo .-
] é BANK PRZEMYSLOWQ - HANDLOWY S.A, d e
Przedstawiony dokument to 4 . wiilicze
§ -Oddzial wyplaci na podstawie niniejszego ezcku
T o .
A. weksel SUChy' £ PanuPani...... MQGA?LNOWQ«k. ..............
P 2" zrachunke cszezg¥oiciowe- rozlicaeniowegn -
B. czek gotowkowy. 3 ooy JEASTOISATONTA o e
. b r r— wi ineine
C. polecenie przelewu. g; r s .
, = "5 o e — ‘
D. czek bezgotowkowy. % e T —————
; O KT
S (i fwn, Stodki
A . - . pocpis posiaieesa (pelsomesn ks
e AT ondja T ek

Zadanie 57.

Ktory dokument jest niezbedny przy dochodzeniu przez konsumenta praw z tytutu

niezgodnos$ci towaru konsumpcyjnego z umowg sprzedazy?

A. Karta gwarancyjna.
B. Instrukcja obstugi.

C. Paragon fiskalny.

D. Oswiadczenie klienta.

Zadanie 58.

Wymagania stawiane przez przedsiebiorstwo spetnia

Sie¢ Hurtowni ,,Elektrotech”
z siedzibg w Wesolej, ul. Mita 5
zatrudni
osobe do prowadzenia sekretariatu
Wymagania:
- wyksztatcenie minimum $rednie
- co najmniej 3-letnie doswiadczenie na podobnym stanowisku
- biegta znajomos¢ j. angielskiego
- znajomos$¢ programow Word, Excel
- umiejetno$¢ szybkiego pisania komputerowego
- preferowany wiek 25 do 40 lat

praca@elektrotech.pl

CV prosimy przesyta¢ w terminie 7 dni od daty ukazania si¢ ogloszenia na adres

A. Mirostaw - wyksztalcenie s$rednie, dobra znajomos¢ . angielskiego,
umiejetnos¢ pisania komputerowego, doswiadczenie na stanowisku
magazynier, wiek 27 lat.

B. Ewa - wyksztalcenie $rednie, podstawowa znajomosc¢ j. angielskiego,

znajomos¢ programow Word, Excel, umiejetnos¢ szybkiego pisania

komputerowego, 2 letnie doswiadczenie na stanowisku sekretarki, wiek 30 lat.

. Zbigniew - wyksztatcenie sSrednie, znajomos$¢ programow Word, Excel,
umiejetnos¢ szybkiego pisania komputerowego, brak doswiadczenia
zawodowego, biegta znajomosc j. angielskiego, wiek 20 lat.

. Zofia — wyksztatcenie wyzsze, 5 letnie doswiadczenie na stanowisku
sekretarki, znajomos$¢ programéw Word, Excel, umiejetnos¢ szybkiego pisania
komputerowego, biegta znajomos¢ j. angielskiego, wiek 39 lat.
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Zadanie 59.
Z zamieszczonego przepisu prawnego wynika, ze pracownik nie jest zobowigzany do

A.

uzywania Srodkow ochrony
indywidualnej przewidzianych na
danym stanowisku pracy.

stosowania zasad zawartych
w instrukcjach obstugi maszyn.

. wykonywania pracy w godzinach

ustalonych przez pracodawce.

udzielania  osobom  postronnym
wszelkich informaciji na temat zaktadu
pracy.

Zadanie 60.

W rejonowym urzedzie pracy nie mozna

A.

B.
C.
D.

zarejestrowac bezrobotnego.
skorzystac z posrednictwa pracy.

Wyciag z Kodeksu Pracy

Art. 100 § 2.Pracownik jest obowigzany
w szczegolnosci:

1.

2.

3.

przestrzegaé czasu pracy ustalonego
w zaktadzie pracy,

przestrzegaé regulaminu pracy
i ustalonego w zaktadzie pracy porzadku,
przestrzega¢ przepisbw oraz zasad

bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
przepisdw przeciwpozarowych,
dba¢ o dobro zaktadu pracy, chroni¢ jego
mienie oraz zachowa¢ w tajemnicy
informacje, ktérych ujawnienie mogtoby
narazi¢ pracodawce na szkode,

zapisac sie na kurs szkolenia zawodowego.
zarejestrowac dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek.

Zadanie 61.

Pan Jan ubiega sie o roczny kredyt w wysokosci 10 000 zt na uruchomienie
dziatalnosci gospodarczej. W ktorej ofercie bank zaproponowat klientowi najnizsze
koszty obstugi kredytu?

A B

C D

Stopa procentowa
roczna — 12%
Jednorazowa
prowizja — 300 zi

Stopa procentowa
roczna — 12%
Jednorazowa
prowizja —
wartosci kredytu

1%

Stopa procentowa
roczna — 10%
Jednorazowa
prowizja -
wartosci kredytu

5%

Stopa procentowa
roczna — 9%
Jednorazowa
optata — 500 zt

Zadanie 62.

W wyniku ankiety przeprowadzonej w sklepie ,SARA” stwierdzono, ze klienci nie sg
zadowoleni ze standardu obstugi. Ktére dziatanie powinien podjaé wtasciciel, aby
poprawi¢ jakos¢ obstugi klienta?

A. Zatrudni¢ nowego pracownika w dziale ,Zaopatrzenie”.
B. Zorganizowac konkurs z nagrodami dla klientow.
C. Przeszkoli¢ personel w zakresie obstugi klienta.

D. Zmieni¢ dostawce towardw.
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Zadanie 63.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu umowy, okre$l jej rodza;.

A

B
C
D

. Na zastepstwo.
. Na okres probny.
. Na czas okreslony.

. Na czas nieokreslony.

Zadanie 64.

Zamieszczone CV nie zostato sporzadzone poprawnie poniewaz

A.

osobowych.

. zastosowano niewtasciwg forme

graficzna.

. wprowadzono zbedne informacje.

Umowa zawarta w dniu 1 czerwca 2008 pomiedzy
Firma EWA Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Waskiej 12, ktora reprezentuje Pan Jan Kowalski,
zwany dalej Pracodawca,
a Panem Adamem Nowakiem, ur. 12. 12.1987 r.
zamieszkatym przy ul. Wesotej 13, 00-950 Warszawa,
zwanym dalej Pracownikiem.

§1
Pracodawca zatrudnia Pracownika
na stanowisku magazynier
w petnym wymiarze czasu pracy
od 02. 06.2008 r. do 31.12.2008 r.

§2
Wynagrodzenie zasadnicze Pracownika wynosi 1500 PLN
brutto miesiecznie

§3

Niniejsza umowa moze zosta¢ rozwigzana z zachowaniem
okresu wypowiedzenia okreslonego w Kodeksie Pracy.

Miejscem wykonywania pracy jest magazyn firmy EWA.(...)

zastosowano niewtasciwg
chronologie przy opisie
doswiadczenia zawodowego.

brak w nim podstawowych danych | 4 gyes

Curriculum vitae

Imig i nazwisko Janina
20-020 Lublin
Telefon 0813333335

Data i miejsce urodzenia  Krakow

Wyksztalcenie
2001 — 2005 Technikum Ekonomiczne
(dyplom-technik ekonomista)
Doswiadczenie zawodowe
styczen 2006 Salon sprzedazy telefonow
GSM w Lublinie —asystentka
Dom Handlowy ,,Beta”

w Lublinie - sprzedawca

lipiec — grudzien 2005

Dodatkowe umiejetnosci  j. angielski- biegle
obstuga komputera
(Microsoft Office)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
zawartych w ofercie pracy dla potrzeb niezbednych do realizacji
procesu rekrutacyi.

Janina Drag
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Zadanie 65.
Przedstawiony odcinek polecenia przelewu przeznaczony jest dla

Polecenie przelewu | wplata

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych !

-5
mie zdrowaotne - 52

Lluﬂph;u
Maleznogci z tytulu skiadek FRiFGSP - 53 T
Mr rachunku ZUHS ?%Eﬁ
llnzszs 1]3]/9]-[5]2 1 -Dowsd ocobist
Himoka
|W|P| IPILIN] [s]el2].]ofs[-]1-]-1-]-1-
Mr zi jodawoy | kwota sbownie
109015221664523 1l2]8 olo 0
Marwa skrocona plainika lub nazwiske | imie platnika
RIEISIE|T]|2 S|P . z ol .10
Marwa skrdcona platnika lub narwisko | imig platnika cd.
NIF phatndka Typ id. uzup, |dentyfikator uzupelniajgey pl
1213/ 4[5|6|7.819.0 123455739

Deklaracja Mr_ ekl

[2]o]o]1]o]1] [e]1]

- m-z
- sklsdka dhetsza niz 1 m-c

=1

Harwisko, imig | adres wplacajgcego lub
pieczed, data § podpis(y) zleceniodawoy

oo

odcinek dla banku

banku.

odbiorcy.

zleceniodawcy.

Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

oo w»
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Zadanie 66.

Ktory list motywacyjny sporzadzony jest poprawnie?

Opole, 15 maja 2008

Szanowny Pan
Jan Bak

Prezes FHU ,,Btysk”
w Opolu

Szanowny Panie Prezesie,
zwracam sie z prosbg o zatrudnienie mnie na
stanowisku  kierownik  dziatu  sprzedazy
w Panskiej placéwce. Moje kwalifikacje,
doswiadczenie oraz predyspozycje czynig
mnie osobg odpowiednig na to stanowisko.
Mam nadzieje, iz bede mogta osobiscie sie
zaprezentowaé podczas rozmowy
kwalifikacyjnej. Prosze o kontakt
i wyznaczenie dogodnego dla Pana terminu
spotkania.

Zz wyrazami szacunku

Maria Dec
38-008 Opole
Firma Handlowo — Ustugowa
»Btysk”
Opole

Szanowny Panie Prezesie,

zwracam sie z prosbg o zatrudnienie mnie
w Panskiej placéwce. Moje kwalifikacje,
doswiadczenie oraz predyspozycje czynig mnie
osobg odpowiednig na to stanowisko. Mam
nadzieje, iz bede mogta osobiscie sie
zaprezentowaé podczas rozmowy
kwalifikacyjnej. Prosze o kontakt i wyznaczenie
dogodnego dla Pana terminu spotkania.

Zz wyrazami szacunku

. arn Dec
Maria Dec Marin D
A. B.
Ewa Sowa Opole, 15 maja 2008 Ewa Sowa Opole, 15 maja 2008
38-008 Opole ul. Mata 4
38-008 Opole

Szanowny Pan

Jan Bak
Szanowny Panie Prezesie, Prezes FHU ,,Blysk”

zwracam sie z prosbg o zatrudnienie w Opolu

mnie na stanowisku kierownik dziatu
sprzedazy w Panskiej placéowce. Moje
kwalifikacje, doswiadczenie oraz
predyspozycje czynig mnie osobg
odpowiednig na to stanowisko. Mam nadzieje,
iz bede mogta osobiscie sie zaprezentowac
podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Prosze
o kontakt i wyznaczenie dogodnego dla Pana
terminu spotkania.
Z powazaniem,

Szanowny Panie Prezesie,

zwracam sie z prosbg o zatrudnienie mnie na
stanowisku  kierownik  dziatu  sprzedazy
w Panskiej placowce. Moje kwalifikacje,
doswiadczenie oraz predyspozycje czynig mnie
osobg odpowiednig na to stanowisko. Mam
nadzieje, iz bede mogta osobiscie sie
zaprezentowac podczas rozmowy
kwalifikacyjnej. Prosze o kontakt i wyznaczenie
dogodnego dla Pana terminu spotkania.

Z powazaniem.
EWA Sowa
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Zadanie 67.

Pracownik zawart umowe o prace na okres prébny od 01.12.2008 roku
do 31. 12. 2008 roku. Na podstawie zamieszczonego fragmentu Kodeksu pracy,
okresl jaki okres wypowiedzenia przystugiwat pracownikowi.

Art. 34.
Okres wypowiedzenia umowy o prace zawartej na
okres probny wynosi:
1. 3 dni robocze, jezeli okres probny nie przekracza
2 tygodni,
2. 1 tydzien, jezeli okres probny jest dluzszy niz
2 tygodnie, (...)
3. 2 tygodnie, jezeli okres préobny wynosi 3 miesigce.

A. 3 dni robocze.
B. 1 tydzieh.

C. 2 tygodnie.
D. 3 miesigce.

Zadanie 68.

Absolwentka Zasadniczej Szkoty Zawodowej podjeta pierwszg prace na podstawie
umowy o prace w wymiarze 1 etatu. Jaki wymiar urlopu przystuguje jej po
przepracowaniu 6 miesiecy?

A. 26 dni. Wyciag z Kodeksu pracy
B. 20 dni. | o A1S3 |

. Pracownik podejmujacy prace po raz pierwszy, w roku
C. 13 dni. kalendarzowym, w ktérym podjat prace, uzyskuje
D. 10 dni. prawo do urlopu z uptywem kazdego miesigca pracy

w wymiarze 1/12 wymiaru urlopu przystugujacego mu
po przepracowaniu roku.

Art.154
Wymiar urlopu wynosi:
- 20 dni roboczych, jezeli pracownik jest
zatrudniony krécej niz 10 lat,
- 26 dni roboczych, jezeli pracownik jest
zatrudniony co najmniej 10 lat.
Wymiar urlopu dla pracownika zatrudnionego
w niepetnym wymiarze czasu pracy ustala sie
proporcjonalnie do wymiaru czasu pracy pracownika.
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Zadanie 69.

Pracownik pobiera wynagrodzenie w systemie prowizyjnym. Otrzymuje 5% prowizji
od wartosci miesiecznej sprzedazy. W marcu zrealizowat obrét w wysokosci
50 000 zt. lle wyniesie jego wynagrodzenie za ten miesigc?

A. 500 z
B. 2500 zt
C. 5000 z
D. 7 500 zt

Zadanie 70.

Pracownik ma prawo rozwigza¢ z pracodawcg umowe o prace bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w sytuacji gdy pracodawca

A. nie przenidost go na inne stanowisko pracy pomimo przedstawienia
stosownego orzeczenia lekarskiego.

B. nie skierowat go na kurs podnoszacy kwalifikacje zawodowe na jego
stanowisku pracy.

C. nie udzielit urlopu wypoczynkowego w zgdanym przez niego terminie.
D. nie przyznat mu premii.
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