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Zadanie egzaminacyjne

Pan Janusz Matecki z Warszawy zlozyt pisemne zamowienie na ushugi Hotelu Saturm “
w Polanicy - Zdroju w terminie od 21 do 23 lipca 2009 roku, dla goscia speciainego VIP-
a George'a Collinsa, zgodnie 2z zamdwieniem — Zatacznik 1.

Podczas pobytu Pan Collins skorzysta ze wszystkich zamowionych ustug. Zioy
tak?e rlecenie na realizacje uslugi pralniczej: czyszczenie chemiczne marynarki,
pranie na makra i prasowanie 1 pary spodni oraz koszull, kitre obcigzy rachunek
zleceniodawecy. W drugim dniu pobyiu dyrekior Hotelu Saturn *** zaprosi Pana
Collinsa na uroczysta koladie,

Opracy] projekt realizacji prac zwigzanych z kompleksows obsluga goscia
w Polanicy - Zdroju — Pana George'a Coilinsa.
Sporzadz dokumenty zwiazanie z przyjeciem zamowienia, zameldowaniem,
pobytem, rozliczeniem  pobytu  goscia  oraz  sprzedarg  uslug  hotelarskich
z uwzglednieniem rodzaju ustug | zamowienia.

[

specjainego VIP-a Hotelu Saturm

Projekt realizacji prac powinien zawieraé:

. Tytut pracy egzaminacyjnej.

. ZaloZzenia wynikajgce z tredei zadania | dokumentaci.

. Wykaz dziatan hotelu zwigzanych z kompleksows obstugs Pana Collinsa.

. Komplet dokumentow zwigzanych z przyjeciem zamowienia (formularz rezerwaci,
grafik rezerwacji, potwierdzenie rezerwadji, zlecenia realizac)i wstawki dla ViP-a),

. List powitainy dyrektora hotelu skierowany do goscia specjalnego VIP-a w jezyku abeym®.

6. Propozycje procedury przyjecia Pana Collinsa do hotelu oraz propozycie

procedury wymeldowania goscia z hotelu.

7. Komplet dokumentow zwigzanych z zameldowaniem, pobytem i rozliczeniem pobytu

Pana Collinsa w hotelu oraz sprzedaza ustug hotelarskich, z uwzglednieniem rodzaju

uslug i zamowienia (karta meldunkowa, karta pobytu, menu na uroczysta kolacje,

karta zamawienia do praini, faktura VAT).
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Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zamowienie na ustugl hotelarskie zickone przez Pana Janusza Mateckiego — Zalgeznik 1
Oferte Hotelu Saturm *** - Zatgcznik 2

Infermacije do napisania listu powitalnego w jezyku oboym - Zalacznik 3

Druk firmowy hotelu na papierze samokopiujacym do napisania listu powitalnego
w jezyku oboym,

Zamieszczone w KARCIE PRACY EGZAMINACYINEJ do wypelnienia druki | formularze:

formularz rezerwacyjny, wyclgg z grafiku rezerwacji, potwierdzenie rezerwacj,
Zlecenie realizacji wstawki dla VIP-a, karte meldunkows, karte pobytu, menu na
uroczysty kolacje, karte zamdwienia do pralni, druk faktury VAT,

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.

*Jazyki obce: angielski, niemiecki, rosyjski, francuski
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Zatacznik 1

Zamowienie na ustugi hotelarskie zlozone przez Pana Janusza Maleckiego

Janusz Matecki Warszawa, 31.03.2009 r,
ul. Krakowska 3/28
00-260 Warszawa

Hotel Saturn

ul. Sloneczna 23
57-300 Poianica — Zdrdj

Uprzejmie prosze o rezerwacje apartamentu zlokalizowanego na pierwszym
pietrze w terminie od 21 do 23 lipca 2009 roku dla George'a Collinsa z Liverpool.
Pierwszy positek w dniu przyjazdu 21 lipca to obiad, ostatnl positek w dniu wyjazdu
23 lipca to éniadanie. Zamawiam dla Pana Collinsa codzienne dostarczanie gazety
New York Times.” oraz lekcje jazdy konnej w godzinach od 11% do 14% (3 godziny)
w dniu 22 lipca 2009 r.

Prosze o wyslanie potwierdzenia zaméwienia na moj adres. Jednoczeénie
informuje, 2e naleZznost za pobyt Pana Collinsa w hotslu ureguiuje przelewem,
w terminie dwoch tygodni od ofrzymania faktury VAT,

Podaje swoje dane identyfikacyjne:

Janusz Matecki

u. Krakowska 3/28

00-260 Warszawa

ur. 10.05.1972 r. w Warszawie, imie ojca: Stefan, imie matki: Urszula.

Dowdd osobisty BBB 008872; NIP 829-327-27-87.

Podaje rowniez dane identyfikacyjne Pana Collinsa:

George Collins ur. 05.08.1969 r. nr paszportu: AZ0502122.
Z powaZaniem
Janusz Mafecki

! Liverpool, Paryz, Frankfurt, Moskwa — nazwe miasta, w ktérym mieszka pan Collins przyjmij w zalednoéei od
jezyka obcego, ktdry wybraled. Z nazwg miasta wiake sie adres zamieszkania. jezyk angiclski: Merseyside 512,
Liverpool, Great Britain; jezvk francuski: 2, rue de la Paix, 8700 Paris, France; jgzyk niemiecki: Konnenstrasse
214, 10200 Frankfurt, Deutschland: jezyk rosyjski: yn. Teatpanbax 8, 430222 Mockea, Rocua.
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Latacznlk 2

Oferta Hotelu Satum***

Hotel Saturn™*

ul. Stoneczna 23

57- 300 Polanica - Zdrdj
tel. + 48 74 4532123,
fax +48 T4 4532324

NIP 000-222-33-11

Hotel Satum *** poloZony w centrum Polanicy - Zdroju, przy Parku Zdrojowym,
stanowi obiekt reprezentujacy elegancje, nowoczesnosé i luksus. Swoim gosciom
oferuje: apartamenty, pokoje jedno-, dwu- lub trzyoscbowe, wyposaZane w lazienki
z WG, minl bar, TV sat, bezpiatny dosigp do Internetu. Do dyspozycji godci sa:
restauracia oferujgca potrawy z calego Swiata, kawiarnia ze stylowym kominkiem
oraz cukiernia oferujaca wiasne wyroby cukiernicze.

Doba hotelowa rozpoczyna sie | korficzy o godzinie 12.00.
Cennik ustug hotelu

RODZAJ POKOJU Oplata za dobe przy pobycie w terminie
w zt

od 01.10 do 30.04 od 01.05 do 30.09
Pokdj 1-csobowy 550 —
Pakd| 2-aschowy 570 —
Pokdj 3-cscbowy T -
Apartament 300 555
Apartamant dia nowodenotuw 1300 o

W cenie neclegu: Snisdanie do pokaju, korzystanie z basenu, parking strzeZony, podatek
WAT.

Nocleg dia dzieci do lat 3 w pokolu rodzicdw bezplatny.

Nocieg dia dzieci 3-T lat: 70 zi za dobe,

Positki: obiad: 69 2, kolacia: 46 2t

Parking: 12 7t za dobe.

Istnigje moiliwost negocjacii cen przy preyjazdach grupowych.

Usiugi hotelu 1 innych oblekidw noclegowych oraz ushugi gastronomiczne
opodatkowane sg 7% stawks podatku VAT, Pozostale ustugi opodatkowane sg 22%
stawks podatku VAT.

W zwigzku z ROZPORZADZENIEM MINISTRA FINANSOW = dnia 28 listopada 2008
roku w sprawie zwrotu podatku niektdeym podatnikom, wystawiania fakiur, sposobu
ich przechowywania oraz fisty towardw | ushug, do kiorych nie majg zastosowania
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zwolnienia od podatku od towardw | ustug symbole PKWIU w fakturach VAT przy
podstawowych | obnizonych stawkach podatku VAT nie sa wymagane.

Usiugi dodatkowe:

okiady borowinowe: 18 z4,

masaz: 70 zt za 20 minut,

tainia parowa: 25 2t za 15 minut,

jazda kenna: 80 2t za 20 minut,

wypoZyczenie roweru: 10 zt za 1 godzing,

kort tenisowy: 15 2 za 1 godzing,

ustuga przewodnika: 240 z1 za 5 godzin.
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Cennik ushug pralniczych

Pranie wodne Prasowanie Czyszezenie chemiczne
Asortyment Cena Cana Asortyment Cena
w ozt wat w zl

Bluza 4,00 4,00 | Marynarka 8,00
Koszula 4,00 4,00 | Garsonka 10,00
Pirama 4,00 4,00 | Spbddnica 8,00
Bielizna osobista 1,00 1,00 | Kurtka 10,00
Sukienka 6,00 6,00 | Futerko 8,00
Spédnica 5,00 5,00 | Rekawiczki skarzane 8,00
Spodnie | 8.00 6,00 | Gamnitur 10,00
Koszula 4.00 4.00 | Spodnie do gamituru 5,00
Podkoszulak 2,00 2,00

Skarpetki 1,00 1,00

Bluzka 4,00 4.00

Krawat 2,00 2,00

Wszystkie podane ceny ustug s3 cenami brutto.

Nr konta hotelu: KREDYT BANK 3.A. Il /ODDZIALY Polanica — Zdrd] 60 1500 1053 0000
1310 2698 2321

Zatgcznik 3
Iinformacje do napisania listu powitainego w jezyku oboym

List powitalny napisany przez dyrekiora hotelu Pana Arura Kowalskiego powinien
zachowad forme listu | zawleraé w tresci: powitanie goscla, 2yczenle przyjemnego
pobytu, zaproszaenie [%uécia przez dyreklora na uroczysta kolacje w drugim dniu
pobytu o godzinie 18™ i zaproszenie do skorzystania z przygotowanego w pokaoju
poczestunku, zachecenie do skorzystania z ushug hotely, zwrot grzecznosciowy
konczacy list.
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