Zawod: technik hotelarstwa
Symbol cyfrowy zawodu: 341[04]
Numer zadania; 1

Arkusz zawiera informacje
prawnie chronione do
momentu rozpoczecia

egzaminu

341[04]-01-142

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2014
Informacje dla zdajgcego:

1 Materialy egzaminacyjne obejmujg: ARKUSZ EGZAMINACYJNY z treScig zadania

i dokumentacja, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE
OCENY.

2. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 7 stron. Sprawdz, czy materialy egzaminacyjne
sg czytelne i nie zawierajg btednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak stron lub inne
usterki w materiatach egzaminacyjnych zgtos przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego
etap praktyczny.

3. Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

- wpisz swojg date urodzenia,
- wpisz swdj numer PESEL*.
4. Na KARCIE OCENY:
- wpisz swojg date urodzenia,
- wpisz swoj numer PESEL*,
- wpisz symbol cyfrowy zawodu,
- zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,
- przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

5. Zapoznaj sie z trescig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong do zadania,
a nastepnie przystgp do rozwigzania zadania. Rozwigzanie obejmuje opracowanie projektu
realizacji prac okreslonych w tresci zadania.

6. Zadanie rozwigzuj tylko w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto,
nie otrzymasz dodatkowych kartek. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg
do pracy, obwiedz linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy ozhaczone BRUDNOPIS
nie bedg oceniane.

7. Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij
od strony, na ktérej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie materiaty, ktore
zataczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL* w prawym gornym rogul.

8. Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe stron swojej
pracy i liczbe sztuk zataczonych materiatdw.

9. Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujacemu etap praktyczny.

Powodzenial

« w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢.



Zadanie egzaminacyjne

Pan Adam Zwolinski ztozyt pisemne zamdwienie na ustugi hotelarskie w hotelu Wanda*****
w Krakowie dla swoich rodzicow, panstwa Anny i Tomasza Zwolinskich, w terminie od
08.09.2014 r. do 10.09.2014 r. zgodnie z Zatgcznikiem 1.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych z kompleksowg obstuga panstwa Anny i Tomasza
Zwolinskich w hotelu Wanda***** w Krakowie. SporzadZz dokumenty zwigzane z przyjeciem
zamowienia, rejestracjg, pobytem i rozliczeniem pobytu gosci z uwzglednieniem rodzaju ustug
i zamoOwienia.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej.

2. Zalozenia wynikajgce z tresci zadania i zalgczonej dokumentac;ji.

3. Wykaz dziatan hotelu zwigzanych z kompleksowag obstuga gosci, panstwa Anny
i Tomasza Zwolinskich tj.:
- czynnosci pracownikOw recepcji zwigzane z przyjeciem zamowienia na ustugi

hotelarskie,
- czynnosci pracownikOw recepcji zwigzane z przyjeciem gosci w dniu ich przyjazdu do
hotelu,

- czynnosci pracownikéw recepcji zwigzane z wyjazdem gosci z hotelu.

4. Komplet dokumentow zwigzanych z przyjeciem zamdwienia, tj.:
- formularz rezerwaciji,
- grafik rezerwacji - wrzesien 2014 r.,
- potwierdzenie rezerwacji,
- Zzlecenie realizacji wstawki.

5. List powitalny dla panstwa Anny i Tomasza Zwolinskich w jezyku obcym1

6. Harmonogram prac poszczegoinych dzialtbw hotelu odpowiedzialnych za realizacje
zamoéwienia.

7. Komplet dokumentéw zwigzanych z rejestracjg, pobytem i rozliczeniem pobytu panstwa
Anny i Tomasza Zwolinskich z uwzglednieniem rodzaju ustug i zaméwienia, tj.:
- karta rejestracyjna,
- karta pobytu,
- faktura.

Dokumenty rejestracyjne nalezy wypetnic tylko dla pana Tomasza Zwolinskiego.

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zamoéwienie na ustugi hotelarsKie............ouuivuiiviiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee e Zatgcznik 1.
Oferte hotelu Wanda* *** W KrakOWIE............ceeiiiiiiiiiiiiiiieie e Zatgcznik 2.
Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych..............ccccvvvvvnninnnnnns Zatgcznik 3.
Informacje do napisania listu powitalnego w jezyku obCym..........ccccuveeveviiininiiiinnnne. Zalacznik 4.

ljezyk obcy: angielski, francuski, niemiecki, rosyjski.
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oraz
zamieszczone w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ do wypetnienia lub sporzadzenia druki
i formularze:

- formularz rezerwaciji,

- grafik rezerwacji - wrzesien 2014 r.,

- druk firmowy do napisania potwierdzenia rezerwacji,

- Zzlecenie realizacji wstawki,

- harmonogram prac poszczegolnych dzialbw hotelu odpowiedzialnych za realizacje
zamowienia,

- karte rejestracyjna,

- karte pobytu,

- fakture,

- druk firmowy do napisania listu powitalnego.

Czas przeznaczony do wykonania zadania wynosi 240 minut.
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Zatgcznik 1.

Zamoéwienie na ustugi hotelarskie

Rybnik, 15.04.2014 r.

Adam Zwolinski
ul. Gérnicza 15
44-200 Rybnik
tel. 604 915 780

Hotel Wanda*****

ul. Bulwar nad Wistg 6

30-393 Krakow
Szanowni Panstwo,

zwracam sie z prosbg o zorganizowanie pobytu oraz przyjecia okoliczno$ciowego w hotelu
Wanda***** w Krakowie dla moich rodzicéw, Anny i Tomasza Zwolinskich z okazji trzydziestej
rocznicy ich Slubu, w terminie od 08.09.2014 r. do 10.09.2014 r. Prosze o zarezerwowanie
apartamentu na pierwszym pietrze z widokiem na Wiste.

W dniu przyjazdu prosze o umieszczenie w pokoju powitalnej wstawki: butelki czerwonego
wina, czekoladek i bukietu kwiatdw oraz sporzadzonego w jezyku obcym listu powitalnego (moi
rodzice od ponad dwudziestu lat mieszkajg poza granicami Polski).

Ponadto prosze o przygotowanie i realizacje ustug zgodnie z ponizszym programem pobytu
moich rodzicow w Panstwa hotelu.

08.09.2014 r. - poniedziatek
ok. godz. 134 przyjazd gosci

godz. 14 obiad w restauracji hotelowej - dla dwoch osob

godz. 160017 Msauna finska, taZznia parowa, jacuzzi - dla dwoch os6b
godz. 17017 Pmasaz plecéw gorgcymi kamieniami - dla dwoch oséb
godz. 173 masaz twarzy i dekoltu - dla jednej osoby

godz. 1900 uroczysta kolacja - dla dwéch os6b. Prosze o przygotowanie stolika przy oknie
z widokiem na Wiste

09.09. 2014 r. - wtorek
godz. 83 Sniadanie - dla dwoch os6b

godz. 11001 3 objazd dorozka po najbardziej malowniczych zakgtkach Krakowa

godz. 1500 przyjecie okolicznosciowe z oprawg muzyczng dla jubilatéw i zaproszonych gosci
- fgcznie 20 os6b. Prosze o przygotowanie wspoélnego stotu, serwowanie dan
kuchni polskiej oraz przygotowanie i podanie szampana do wzniesienia toastu na
poczatku przyjecia

10.09.2014 r. - Sroda
godz. 60 pakiety Sniadaniowe - dla dwoch oséb

ok. godz. 615 wyjazd gosci

Strona4z 7



Nalezno$¢ za zamoéwione i zrealizowane ustugi ureguluje kartg Visa 1400 0000 7865 4442 po
otrzymaniu faktury wystawionej na moje nazwisko i adres, w dniu wyjazdu rodzicow, ktorych
odbiore osobiscie z hotelu.
Prosze o przestanie potwierdzenia rezerwacji na méj adres.

Z powazaniem

Adam Zwolinski

Dane identyfikacyjne rodzicéw

Anna i Tomasz Zwolinscy
zam. 1 Princes Street - London HN 3, Great Britain

obywatelstwo polskie i brytyjskie

Tomasz Zwolinski
ur. 03.04.1955 r. w Rybniku
nr dokumentu tozsamosci Al 3586921
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Zatgcznik 2.

Oferta hotelu Wanda ***** w Krakowie

Hotel Wanda*****

ul. Bulwar nad Wistg 6
30-393 Krakow
tel./fax 12 8689457
NIP 256 178 38 96

Hotel Wanda***** jest potozony w malowniczej czesci miasta z przepieknym widokiem na Wiste,
niedaleko od historycznego centrum Krakowa.

Zapraszamy przez caly rok. Do dyspozycji gosci jest 48 miejsc noclegowych w apartamentach
oraz pokojach dwuosobowych z mozliwoscig dostawki.

We wnetrzach hotelu miesci sie restauracja, w ktérej serwujemy dania kuchni réznych narodéw,
ze szczegolnym uwzglednieniem kuchni polskie;.

Posiadamy sale wielofunkcyjng z petnym wyposazeniem na 50 miejsc.
Honorujemy karty ptatnicze: Visa, MasterCard, American Express.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 1400a konczy o godzinie 1200,

. . 01.05.2014 r. - 30.09.2014 r. 01.10.2014 r.- 30.04.2015r.
Rodzaj pokoju
dni powszednie weekendy dni powszednie weekendy
Apartament 480,00 z 450,00 z 390,00 z 350,00 z
DBL 390,00 z 350,00 z 310,00 z 280,00 z
SGL 340,00 z 300,00 z 300,00 z 260,00 z

W cene noclegu wliczone jest $niadanie, w tym pakiet Sniadaniowy, parking oraz podatek VAT.

Cennik ustug:
- dostawka do pokoju - 70,00 z{/doba

- obiad - 80,00 zi/szt.

- kolacja - 55,00 zl/szt.

- uroczysta kolacja - 150,00 zt/os.

- przyjecie okolicznosSciowe - 250,00 zt/os.

- przyjecie okolicznosciowe z oprawg muzyczng i szampanem - 300,00 ztos.

- sala wielofunkcyjna - 40,00 zt/godz.

- przerwa kawowa - 20,00 zl/os.

- wstawka do pokoju (butelka wina, czekoladki i bukiet kwiatéw) - 400,00 z#/szt.
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Ustugi SPA
- masaz plecéw gorgcymi kamieniami - 130,00 zt /30 min./os.

- masaz czesciowy ciata - 80,00 z/30 min./os.

- kagpiel peretkowa - 60,00 ztos.

- zabieg czekoladowy czesciowy - 80,00 zt /20 min./os.
- masaz twarzy i dekoltu - 80,00 zl/os.

- jacuzzi - bezpfatnie dla gosci hotelowych

- basen - bezptatnie dla gosci hotelowych

- taZnia parowa - bezptatnie dla gosci hotelowych

- sauna finska - bezptatnie dla gosci hotelowych

Ustugi dodatkowe na zyczenie gosSci:
- rezerwacja biletéw do kina - od 25 zt do 30 zt

- rezerwacja biletéw do teatru - od 35 zt do 60 zt
- objazd dorozkg po Krakowie -100 zl/godz.

Wszystkie proponowane ceny sg cenami brutto.
Zatgcznik 3.

Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych

Rodzaje ustug Stawki podatku

VAT
Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typéw pokoi zwliczonym $niadaniem, pakietem 8,00%
Sniadaniowym
Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiaddw, kolacji oraz uroczystej kolaciji 8,00%
Uslugi dodatkowe: przyjecia okoliczno$ciowe z oprawg muzyczng i szampanem, wszystkie ustugi 23,00%
SPA, wynajem dorozki, powitalna wstawka
Zatacznik 4.

Informacja do napisania listu powitalnego

List powitalny powinien by¢ skierowany do panstwa Anny i Tomasza Zwolinskich, zachowujac
forme wiasciwg dla tego rodzaju pisma oraz wskazywaé okolicznos¢ pobytu gosci w hotelu,
zapraszac do skorzystania z ustug zamoéwionych przez syna i innych ustug Swiadczonych przez
hotel, opisywac potozenie hotelu, zawiera¢ zwroty grzecznosciowe i podpis sporzgdzajgcego.
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