Zawod: technik hotelarstwa
Symbol cyfrowy: 341[04] 341[04]-01-081
Numer zadania: 1

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
STYCZEN 2008

Informacje dla zdajacego

1.

Materiaty egzaminacyjne obejmujg: ARKUSZ EGZAMINACYJNY z trescig
zadania i dokumentacjg, zeszyt ze strong tytulowg KARTA PRACY
EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE OCENY.
Sprawdz czy arkusz egzaminacyjny, ktéry otrzymates, zawiera 5 stron.
Sprawdz, czy pozostate materiaty egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg
btednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki
w materiatach  egzaminacyjnych  zgtos  przewodniczacemu  zespotu
nadzorujgcego etap praktyczny.
Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:
— Wwpisz swojg date urodzenia,
— wpisz swoj numer PESEL.
Na KARCIE OCENY:
— wpisz swojg date urodzenia,
— wpisz swoj numer PESEL,
— wpisz symbol cyfrowy zawodu,
— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,
— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na
karcie.

Zapoznaj sie z trescig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatagczong do
zadania, a nastepnie przystgp do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie
obejmuje opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w tresci zadania
i wykonanie prac zwigzanych z projektem.
Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na
czysto. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy, obwiedz
linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS nie
beda oceniane.
Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie
rozpocznij od strony, na ktérej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie
materiaty, ktére zatgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL w prawym
gornym rogu.
Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ wpisz liczbe
stron swojej pracy.
Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz
zespotowi nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!
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Zadanie egzaminacyjne

Menedzer zagranicznej mtodziezowej grupy folklorystycznej ztozyt zamdwienie
do Hotelu ,Korona” na przygotowanie i zorganizowanie pobytu w Polsce cztonkom
grupy w terminie od 7 do 11 marca 2008 r.
W wyznaczonym terminie grupa przebywata w hotelu oraz skorzystata ze wszystkich
zamoéwionych ustug.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych z kompleksowg obstugg grupy -
gosci Hotelu ,Korona” w Kudowie Zdrdj. Sporzgdz dokumenty zwigzane z przyjeciem

zamowienia oraz rozliczeniem pobytu grupy.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

Tytut.

Zatozenia.

Wykaz dziatah hotelu zwigzanych z kompleksowg obstugg grupy folklorystycznej.
Komplet dokumentow zwigzanych z przyjeciem zamowienia.

Propozycje procedury przyjecia gosci do hotelu.

Propozycje procedury wymeldowania gosci z hotelu.

N o o bk~ w0 b=

Komplet dokumentéw zwigzanych z rozliczeniem pobytu grupy w hotelu oraz ze

sprzedazg ustug hotelarskich z uwzglednieniem rodzaju ustug i zaméwienia.

Do wykonania zadania wykorzysta;j:

Zamowienie na ustugi hotelarskie (wersja w jezyku angielskim, niemieckim,
francuskim i rosyjskim) — Zatgcznik 1.

Lista uczestnikow grupy (wersja w jezyku angielskim, niemieckim, francuskim
i rosyjskim) — Zatacznik 2.

Grafik rezerwaciji - marzec 2008 — Zatgcznik 3.

Oferta hotelu— Zatgcznik 4.

Wypis z PKWiU ustug podstawowych i fakultatywnych oraz stawek podatku VAT —
Zatgcznik 5.

Druki zamieszczone w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ.

Czas na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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jezyk rosyjski
MpunoxeHwne 1
3aKa3 KJIMeHTa Ha roCTUHUYHbIE YCNYru

AHcamMmbnb NecHU 1 NNACKM BnagusocTok, 28.09.2007 r.
«UBeTbI»

690600 BriagusocTok

POCCUA

Hotel ,Korona”
ul. Wiosenna 34
57-350 Kudowa Zdr¢j

O6pawaemca kK Bam ¢ npocbbon 3abpoHMpoBaTb ANA Hac
HoMmepa B Baweu roctuHuue ¢ 7 no 11 maprta 2008 roga. NMpocum
obGecneynTtb Hounern c¢ nosfiHbiIM nutaHuem ana 10 y4YyacTHUKOB
M 2 ONEeKyHOB.

Haw npuesn B rocTuHULY Mbl 3annaHnpoBanu Ha 7 mapTta 2008 r. B 12.00 yacos,
oTbes nocne 3asTpaka 11 mapta 2008 roaa.

[lononHuUTenbLHO NpocUM NpefoCTaBuUTb 3an C My3blKarbHOW annapatypon Ans
npoBefeHus penetuumm aHcambna 8 mapta (¢ 10.00 4. go 14.00 4. n ¢ 16.00 4. go
18.00 u.).

Ham 6bl xoTenocb Takke 9 mMapTa NO3HAKOMUTLCS C AOCTONPUMEYaTENbHOCTSAMU
Bawen ob6bnactn, noatomMy nNpocMM NPUrOTOBUTH NPEArioXKeHne OLHOAHEBHOW
3KCKypCUM.

Onnata 3a ycnyru 6yget npou3sefeHa B TedeHne 7 AgHen nocne nonyyeHus ot Bac
cyérTa.
[Mpunarato CNMCOK YneHoB rpynmbl.

C yBaxeHnem
MeHepKkep aHcambnsa «LBeTbi»
B.N.AHHYLUKMH

LUBETbI
yn.Mockosckasa 103
690600 BnagmsocTok
RU 84-888-888-1
POCCUA
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Cnucok y4acTHUKOB aHcambns «LiBeTbi»

Nr |UAma n damunus Bo3pacTt |3ameTkm
1. |lanuHa I'. X)Kapkosa 41 OnekyH
2. |Bnagumup WU. BongapeHko 39 OnekyH
3. |Enena M. CtenaHoBa 17 YyacTHuK
4. |Bsayecnas 0. CnaBkuH 17 YyacTHUK
5. | Onbra E. bensHko 15 YyacTHuK
6. [KOpwun 3. lNpoTononos 18 YyacTHUK
7. | Anekcangp H. Makcumos 20 YyacTHuK
8. |Hartanbsa B. TpywuHa 16 YyacTHUK
9. |AHnHa C. KopyaruHa 16 YyacTHUK
10. |WpwnHa H. AnekcaHgposa 18 YyacTHUK
11. | MapwuHa A. KocTuHa 18 YyacTHUK
12. |Ilogmuna H. MasyHoB 15 YyacTHUK
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jezyk angielski

Enclosure 1.

The order for hotel services for a foreign customer

Folk Dance Group
Flowers

88-226 Arclow

IE 84-888-888-1

Ireland
Arclow, September 29", 2007
Hotel ,Korona”
ul. Wiosenna 34
57-350 Kudowa Zdrg;j
Dear Sirs,

| would like to make a reservation for a group of 10 participants and 2 teachers for a
full board stay in your hotel from March 7" to March 11™.

We are planning to check in on March 7" ant 12.00 and check out on March 11"
after breakfast. We would also like you to provide a special room with amplifying
equipment for dancing workshops on March 8™ at 10.00 to 14.00 and from 16.00 to
18.00.

We would like to have a sightseeing tour of the attractions of your region. Could you
prepare an offer of a one-day tour and send it to our address.

We will transfer the full amount within seven days after receiving the invoice from
you.

Please, find enclosed the list of participants.

Yours faithfully,

The Group Manager
Gary Kent
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The list of participants

No |Name and surname Age Participant
1. Ann Smith 41 Teacher

2. | Stephen Bush 39 Teacher

3. Sophie Green 17 Participant
4. Christopher Wilson 17 Participant
5. Ann Graves 15 Participant
6. George Waters 18 Participant
7. Richard Brown 20 Participant
8. Nigel Crawson 16 Participant
9. Caroline Henderson 16 Participant
10. |John Macneal 18 Participant
11. |Sandra Rowlings 18 Participant
12. |Naomi Stone 15 Participant
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jezyk francuski

annexe 1

Commande du client étranger pour les services d’hotellerie

Groupe de chant et de danse Chambéry, 28.09.2007
Flovers

15,rue Victor Hugo

73 200 Chambéry

France

Hotel ,Korona”
ul. Wiosenna 34
57-350 Kudowa Zdr¢j

Madame, Monsieur,

Nous organisons le séjour d‘'un groupe de 12 personnes a Zgorzelec du 07 au
11 mars 2008. L’arrivée du groupe a I'hotel est prévue pour le 7/03/2008 a 12h et le
départ aura lieu le 11 mars 2008 aprés le petit-déjeuner.
Ainsi, nous voudrions savoir si vous pouvez héberger en
pension compléte

10 participants et 2 personnes encadrantes.

De plus , nous aurions besoin d’'une salle équipée du matériel sono afin que
'on puisse y effectuer des ateliers de danse du 8 mars de 10h a 14h et de 16h a
18h.

En outre, nous souhaiterions consacrer la journée du 9 mars a la visite de
votre région.
Aussi vous serait-il possible de faire un devis concernant un circuit d’'une journée?
Le réglement de ces prestations se fera par virement a 7 jours aprés réception de
votre facture. Nous vous joignons la liste des membres du groupe.

Nous sommes heureux de cette future collaboration et nous vous prions d’agréer
I'expression de nos sentiments les meilleurs

manager du groupe “Flovers”

Jean Betin

FLOVERS
73 200 Chambéry
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Liste des participants du groupe FLOVERS

n° |Prénom et nom age remarques

1. |Anne Novak 41 personne encadrante
2. |Etienne le Bihan 39 personne encadrante
3. | Sophie Dubois 17 participant

4. | Christian Brudieux 17 participant

5. |Anne Ecarnot 15 participant

6. |Clément Maldonnat 18 participant

7. |Victor Dupont 20 participant

8. |Pauline Noél 16 participant

9. |Caroline Leroy 16 participant

10. | Nadége Betbeder 18 participant

11. | Sandra Cussac 18 participant

12. | Saskia Blanchard 15 participant
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jezyk niemiecki
Anlage 1.

Bestellung der Hoteldienstleistungen von einem auslandischen Kunden

Herzogenburg, 28.09.2007
Volkstanzgruppe
der Landjugend Herzogenburg
VTG Herzogenburg
Grunddorf 2
A 3142 Perschling
AE — 84-888-888-1
Osterreich

Hotel ,Korona”
ul. Wiosenna 34
57-350 Kudowa Zdro;j

Ich wende mich an Sie mit der Bitte, den Aufenthalt unserer Gruppe von 7.03.
bis zum 11.03.2008 in Zgorzelec zu organisieren. Sichern Sie uns bitte
Ubernachtung und volle Verpflegung fiir zehn Teilnehmer und zwei Betreuer.

Das Ankommen der Gruppe im Hotel ist fur den 7. Marz 2008 um 12.00 Uhr
geplant. Am 11. Marz nach dem Fruhstick sollte die Gruppe wegfahren. Zusatzlich
bitten wir um einen Raum (den Saal mit Stereoanlage), damit wir am 8. Marz von 10
Uhr bis 14 Uhr und von 16 Uhr bis 18 Uhr Tanzwerkstatte durchfuhren konnen

Am 9. Marz mdchten wir die Sehenswirdigkeiten der Region besichtigen.
Machen Sie das Angebot eines eintdgigen Ausfluges und senden Sie es an unsere
Adresse.

Der Betrag wird im Laufe von 7 Tagen nach der Erhaltung lhrer Rechnung
uberwiesen..

Anlage: Teilnehmerliste.
Mit freundlichen Grufien

Manager der VTG Herzogenburg
Sonja Prein

Strona 91z 13



Teilnehmerliste der Volkstanzgruppe der Landjugend Herzogenburg

Nr |Name und Vorname Alter |Bemerkungen
1 |Katrin Manig 41 Betreuerin
2 | Steffen Klinge 39 Betreuer

3 | Sophie Muller 17 Teilnehmer
4 | Christian Zwiebel 17 Teilnehmer
5 |Anja Unfrisch 15 Teilnehmer
6 |Georg Zufall 18 Teilnehmer
7 |Jorg Tummel 20 Teilnehmer
8 |Karin Quelle 16 Teilnehmer
9 |Caroline Krempke 16 Teilnehmer
10 |Doris Maus 18 Teilnehmer
11 |Annelise Spat 18 Teilnehmer
12 | Marie Piontek 15 Teilnehmer
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Zatagcznik 3
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HOTEL

Grafik rezerwacji — marzec 2008 r.
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Hotel Korona

ul. Wiosenna 34
57-350 Kudowa Zdroj
Polska

Nip:

Regon:

PL-884-000-10-10
123456789

Nr konta: 4410 25 38 75 0000 90 02 0021 1872

Zatgcznik 4

* ok

=g

HOTEL

Hotel Korona ™ potozony jest w centrum Kudowy Zdroju, w odlegtosci okoto
300 m od rynku. Zaprasza swoich gosci przez caty rok, oferuje wysoki poziom ustug
gastronomicznych i dodatkowych. Do dyspozycji gosci mamy: apartamenty, pokoje
1 - osobowe, 2 -osobowe, 3 - osobowe. Wszystkie posiadajg tazienki, tv-sat,
telefon i lodéwke. Na miejscu sg sale konferencyjne (od 25 do 50 oséb)
wyposazone w profesjonalny sprzet audiowizualny.

Zapewniamy takze kompleksowg obstuge rekreacyjng w centrum odnowy

biologicznej, sitownie. Hotel posiada 2 restauracje, kawiarnie i bar.

Obiekt dostosowany jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Honorujemy
karty VISA, MASTER CARD. Doba hotelowa rozpoczyna sie i konczy o godz.

12.00.
Pokoj Ceny noclegow ze $niadaniem
w okresach:
01.01.-31.08. 01.04.-30.06. 01.07.-30.09
1-osobowy SGL 120 zt 130 zt 140 zt
2-osobowy DBL 160 zt 180 zt 200 zt
3-osobowy TPL 200 zt 220 zt 250 zt
apartament A 250 zt 280 zt 320 zt
Wszystkie ceny zawierajg podatek VAT

Ustugi dodatkowe:

V V.V V VYV V V VY

Cena obiadu - 25 PLN
Cena kolacji -15 PLN
Sala konferencyjna ,Bolko” (na parterze, do 60 osdb)- 40 PLN za godzine.*

Sala konferencyjna ,,Gryf” (na Il pietrze, do 30 oséb)- 20 PLN za godzine.*
Masaz catkowity - 80 PLN

Masaz czesciowy - 25 PLN
Sauna - 50 PLN za 10 os6b

Catodzienna wycieczka do Wroctawia (cena obejmuje transport, ubezpieczenie,

przewodnika, dwa wstepy do muzedw, lunch) - 120 PLN za osobe

YV VvV

» Woystep kabaretu — 550 PLN za wieczor

Uroczysty bankiet — 80 PLN za osobe

*cena obejmuje sprzet audiowizualny
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Zatgcznik 5

Wypis z PKWiU ustug podstawowych i fakultatywnych oraz stawek podatku

VAT
Symbol Rodzaj ustug Stawka
PKWiU podatku
55.10 Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typow 7%
pokoi z wliczonym kosztem $niadania.
55.30 Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiadéw, 7%
kolacji, ognisko, grill.
55.40 Podawanie kawy lub herbaty z dodatkami. 22%
55.23 Wynajem sali konferencyjnej. 22%
93.04 Ustugi dodatkowe: sauna, masaze. 22%
63.30 Organizacja ustug turystycznych 22%
z kompleksowym programem imprez.
63.21 Ustugi parkingowe. 22%

Zrédfo: Ustawa z dnia 8 stycznia 1993r. o podatku od towaréw i ustug oraz o podatku akcyzowym
(Dz. U. z 1993r nr 11, poz. 50.)
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