Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu

Zawodd: technik hotelarstwa
Symbol cyfrowy zawodu: 341[04] 341[04]-01-091
Numer zadanie: 1

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE

STYCZEN 2009

Informacje dla zdajacego

1.

10.

Materialy egzaminacyjne obejmujg: ARKUSZ EGZAMINACYJNY z trescig
zadania i dokumentacjg, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY
EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 8 stron. Sprawdz, czy materiaty
egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg btednie wydrukowanych stron.
Ewentualny brak stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego etap praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swoj numer PESEL.

Na KARCIE OCENY:

wpisz swojg date urodzenia,

wpisz swoj numer PESEL,

wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na
karcie.

Zapoznaj sie z treScig zadania egzaminacyjnego oraz dokumentacjg
zatgczong do zadania.

Rozwigzanie obejmuje opracowanie projektu realizacji prac okreslonych
w tresci zadania i wykonanie prac zwigzanych z opracowywanym projektem.
Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu
na czysto. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy,
obwiedz liniag i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone
BRUDNOPIS nie beda oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej.
Numerowanie rozpocznij od strony, na ktérej jest miejsce do zapisania tytutu
pracy.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz
liczbe stron swojej pracy.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz
zespotowi nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!



Zadanie egzaminacyjne

Pan Damian Kaczmarek z Czestochowy ztozyt pisemne zamowienie na ustugi Hotelu

*kk*x

Mottawa w Gdansku w terminie od 18 do 20 maja 2009 roku dla siebie, zony
oraz niepetnosprawnej ruchowo matki zgodnie z zamowieniem — Zatgcznik 1.
Wszyscy mieszkajg pod wspolnym adresem. Pani Matgorzata, Katarzyna i Pan
Damian Kaczmarek majg podwojne obywatelstwo — polskie oraz (w zaleznosci od
wybranego przez Ciebie jezyka obcego) angielskie, niemieckie, francuskie lub
rosyjskie- nie postugujg sie biegle jezykiem polskim.

Podczas pobytu skorzystajg z ustug, m.in.: ze sniadan, obiadow i kolacji 18 i 19 maja
oraz ze Sniadania 20 maja 2009 roku.

Pani Matgorzata skorzysta z 15 minutowego masazu podwodnego recznego.

Pan Kaczmarek w dniu wyjazdu poprosi o wystawienie faktury VAT.

Opracuj projekt realizacji prac, ktére powinny by¢ wykonane w hotelu i zwigzanych
z kompleksowg obstuga gosci Hotelu Mottawa w Gdansku — Panstwa Kaczmarek.
Sporzadz dokumenty zwigzane z przyjeciem zamdwienia, zameldowaniem,
rozliczeniem pobytu gosci oraz sprzedazg ustug hotelarskich z uwzglednieniem

rodzaju ustug i zamoéwienia.

Projekt realizacji prac powinien zawierac :

1. Tytut pracy egzaminacyjne;.
2. Zatozenia wynikajgce z tresci zadania i dokumentaciji.

3. Wykaz dziatan hotelu zwigzanych z kompleksowg obstugg Panstwa
Kaczmarek.

4. Komplet dokumentéw zwigzanych z przyjeciem zamowienia gosci (formularz
rezerwacyjny, grafik rezerwaciji).

5. Potwierdzenie rezerwacji dla Pana Kaczmarka w jezyku obcym.

6. Procedure przyjecia Panstwa Kaczmarek do hotelu oraz procedure
wymeldowania gosci z hotelu.

7. Komplet dokumentow zwigzanych z zameldowaniem Pana Kaczmarka do
hotelu i z rozliczeniem pobytu gosci w hotelu oraz sprzedazg ustug hotelarskich
z uwzglednieniem rodzaju ustug i zamowienia (karta pobytu, karta meldunkowa,
faktura VAT).

! Jezyki obce: angielski, niemiecki, rosyjski, francuski
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Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zamoéwienie klienta na ustugi hotelarskie (wersja w jezyku angielskim, niemieckim,
francuskim i rosyjskim - Zatgcznik 1

Oferte Hotelu Motfawa - Zatgcznik 2

Wypis z PKWiU ustug podstawowych i fakultatywnych oraz stawek podatku VAT —
Zatgcznik 3

Druk firmowy hotelu na papierze samokopiujgcym do napisania potwierdzenia
rezerwacji dla Pana Kaczmarka.

Zamieszczone w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ do wypetnienia druki
i formularze: formularz rezerwacyjny, grafik rezerwacji, karte meldunkowa, karte
pobytu, fakture VAT.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.

Zatacznik 1
jezyk angielski
Zamowienie klienta na ustugi hotelarskie.
Damian Kaczmarek
ul.Saperska 26 m 5
26-404 Czestochowa 17.01. 2009

Hotel Motfawa
ul. Tokarska 15
80-888 Gdansk

| would like to book a double room for me and my wife and a single room for
my disabled mother from 18th to 20th of May 2009. | also want to book breakfasts,
dinners and suppers delivered to my mother’s room for three persons.
All the payments will be paid in cash.

Identification data:

My personal details: Damian Kaczmarek, born 09 February 1975 in Czestochowa,
father’'s name - Krzysztof, mother’'s name - Matgorzata ,

ID number BBB 523426; NIP number 768-125-34-89

Yours faithfully
Damian Kaczmarek
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jezyk niemiecki

Zamowienie klienta na ustugi hotelarskie.

Damian Kaczmarek Czestochowa, den 17.01.2009
ul. Saperska 26 m 5
26-404 Czestochowa

Hotel Mottawa
ul. Tokarska 15
80-888 Gdansk

Ich mochte bei Ihnen ein Doppelzimmer fur mich und meine Frau und ein
Einzelzimmer flUr meine behinderte Mutter fir 3 Tage reservieren. Wir kommen am
18. Mai 2009 an und bleiben bis zum 20. Mai. Ich méchte auch die Fruhstlcke, die
Mittagessen und die Abendessen zu Zimmer meines Miutter fir drei Personen
bekommen.

Ich bezahle die Rechnung bar.

Meine Daten:

Damian Kaczmarek geb. 09.02.1975 — Czestochowa,

Name des Vaters: Krzysztof, Name der Mutter: Matgorzata

Ausweisnummer: BBB 523426; Einkommensteuersnummer: 768-125- 34- 89.

Mit herzlichen GriiRen!

Damian Kaczmarek
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jezyk rosyjski

Zamowienie klienta na ustugi hotelarskie.

Damian Kaczmarek Czestochowa, 17.01.2009
ul. Saperska 26 m 5

26-404 Czestochowa

Hotel Mottawa
ul. Tokarska 15
80-888 Gdansk

A xoTenbbl CHATL Y BaC HOMEpP Ha ABOUX AN MEHSI U MOEM XEHbl U HOMEpP Ha
OAHOro Ansa moewn matepu-nHeanuaa. Mel octaHoBumcs 3 gHA ¢ 18-oro no 20-oe mas
2009 roga. Mbl xoTuM 3akasaTb ey B HOMep. A Takke XO4y 3akasaTb 3aBTPaKMu,
obeabl 1 YXXMHbI NOCTaBfIEHHbIE K KOMHATE MOen MaTu Ansa 3 nogen.

A ynnady c4E€T Hann4HbIMK.

Mowu pgaHHble
Damian Kaczmarek, geHb poxageHus: 09.02.1975r — Czestochowa,

Nmsa oTtua: Krzysztof, nmsa matepu: Matgorzata,
Homep nacpopTta: BBB 523426; Hanorobl Homep: 768-125- 34- 89

YBaxatowmn Bac

Damian Kaczmarek
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jezyk francuski

Zamowienie klienta na ustugi hotelarskie.

Damian Kaczmarek Czestochowa, 17.01.2009
ul. Saperska 26 m 5
26-404 Czestochowa

Hotel Mottawa
ul. Tokarska 15
80-888 Gdansk

Je voudrais réserver une chambre a deux lits pour moi et ma femme et une
chambre pour ma mére handicapée du 18 au 20 mai 2009. Je commande aussi les
petits déjeuners, les déjeuners et les diners a la chambre de ma mére pour trois
personnes.

Je payerai la note au comptant.

Voila mes:

Damian Kaczmarek, né le 09.02.1975 a Czestochowa, le prénom du pére Christophe
et de la mére Marguerite.

Carte d'identité: BBB 523426; NIP 768-125- 34- 89

Avec mes salutations les meilleures.

Damian Kaczmarek
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Zalacznik 2
Oferta Hotelu Motlawa

ul. Tokarska 15, 80-888 Gdansk

tel. +48 58 2342536, fax +48 58 2342535
mail hotel@motlawa.pl

NIP 111-222-33-44

REGON 367489123

Hotel Motfawa jest umiejetnie wkomponowany w zabudowe kamieniczek na
Starym Miescie. Piekno i bogactwo Gdanska zawsze zachwycato odwiedzajacych.
Roéwniez i dzis historyczne i niebywale malownicze otoczenie przyciaga gosci do
serca Gdanska — do naszego hotelu. Polska goscinno$¢, europejski standard,
komfort w najbardziej eleganckim wydaniu, mita atmosfera, wysmienita kuchnia,
serdeczna obstuga znajdujg uznanie klientow ze wszystkich stron Swiata.

Za stylowg elewacjg kryje sie hotel o 120 miejscach w 7 apartamentach,
17 pokojach jednoosobowych i 36 dwuosobowych. Do dyspozycji gosci pozostaje
rowniez hotelowa restauracja, bar oraz centrum odnowy biologicznej i sale
konferencyjne z nowoczesnym wyposazeniem najwyzszej jakosci.

Doba hotelowa rozpoczyna sie i konnczy o godzinie 12.00.
Cennik ustug hotelu (cena za dobe):

Poza sezonem Szczyt sezonu Sezon
Rodzaj pokoju 01.01.2009 — 06.05.2009 01.06.2009- 07.05.2009 — 31.05.2009
01.11.2009 — 31.12.2009 30.09.2009 01.10.2009 — 31.10.2009
Pokoj 395 2t 665 2t 565 2t
jednoosobowy
Poko; 465 71 695 21 595 71
dwuosobowy
Dostawka 75 zt 95 zt 95 zt
Apartament 685 zt 885 zt 785 zt
Junior
Apartament 890 zt 1090 zt 990 7t
Prezydencki

W CENIE NOCLEGU: sniadanie do pokoju, parking strzezony.

Cena obiadu 80 zt.

Cena kolacji 60 zt.

Za dostarczenie positkbw do pokoju doliczana jest dodatkowa optata w wysokosci
20% zaméwionych ustug.

Ustugi gastronomiczne opodatkowane sg 7% stawka podatku VAT.

Doptata za dostarczenie positkdw do pokoju opodatkowana jest 22% stawkg podatku VAT.
Optata za psa 40 zt za dobe.

Ustugi dodatkowe swiadczone przez hotel:
e korzystanie z kompleksu basenowego:

- osoba dorosta: 30 zt za dobe,

- dzieci 4-12 lat: 15 zt za dobe,

- dzieci 0-4 lata: GRATIS;
masaz podwodny automatyczny: 60 zt za 20 minut
masaz podwodny reczny: 65 zt za 15 minut
kregielnia: 25 zt za 20 minut
bilard: 2 zt za zeton

Istnieje mozliwo$¢ negocjacji cen przy przyjazdach grupowych.
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Zalacznik 3

Wypis z PKWiU ustug podstawowych i fakultatywnych oraz stawek

podatku VAT

Symbol Rodzaj ustug Stawka
PKWiU podatku
55.10 Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typow pokoi 7%
z wliczonym kosztem sniadania.
55.30 Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiadow, kolacji, 7%
ognisko, grill.
55.40 Podawanie kawy lub herbaty z dodatkami. 22%
55.23 Wynajem sali konferencyjne;. 22%
93.04 Ustugi dodatkowe: sauna, masaze. 22%
63.30 Organizacja ustug turystycznych 22%
z kompleksowym programem imprez.
63.21 Ustugi parkingowe. 22%

Zrédto: Ustawa z dnia 8 stycznia 1993r. o podatku od towaréw i ustug oraz o podatku akcyzowym
(Dz. U. z 1993r nr 11, poz. 50.)
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