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Instrukcja dla zdajacego
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Sprawdz czy arkusz egzaminacyjny zawiera 26 stron. Ewentualny brak stron lub inne
usterki zgtos przewodniczagcemu zespotu nadzorujacego.
Do arkusza dofgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktore;j:

- wpisz symbol cyfrowy zawodu,

- zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

- wpisz swéj numer PESEL,

- wpisz swojq date urodzenia,

- przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.
Arkusz egzaminacyjny sktada sie z dwéch czesci. Czes¢ | zawiera 50 zadanh,
czesc Il 20 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac¢ etap pisemny egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 25 punktow z czesci |
i co najmniej 6 punktow z czesci ll.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym
tuszem/atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada
im nastepujacy uktad kratek na KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | Le] | [e] | [=]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajacqg jej literg — np. gdy
wybrate$ odpowiedz "A":

| ]| ]| [

Staraj sie wyraznie zaznaczac¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz
odpowiedz, otocz jg kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

@ ==

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE
ODPOWIEDZI i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej
instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujacego tylko KARTE
ODPOWIEDZI.

Powodzenia!



Czesé |

Zadanie 1.
Ktorg z opisanych osob klasyfikuje sie w turystyce jako wycieczkowicza?
A. Pana, ktéry jedzie na kilka dni do Londynu zeby podpisac kontrakt.
B. Pania, ktora leci samolotem na zakupy do Paryza.
C. Kuracjusza przebywajgcego w sanatorium uzdrowiskowym.
D. Studenta, ktéry wyjechat do Anglii, w celu doskonalenia jezyka angielskiego.

Zadanie 2.
Ktory z wymienionych wyjazdéw nie ma charakteru turystycznego?

A. Weekendowy wyjazd na narty.

B. 1-dniowy pobyt krajoznawczy w Krakowie.
C. 1,5-roczny staz studencki za granica.

D. Wyjazd uzdrowiskowy trwajacy 2 tygodnie.

Zadanie 3.
Imprezy kulturalne organizowane w miejscowosci turystycznej sg przyktadem

A. waloru specjalistycznego.
B. waloru poznawczego.

C. dostepnosci komunikacyjne;.
D. infrastruktury obszaru.

Zadanie 4.

Organizacja upowszechniajgca krajoznawstwo i turystyke aktywng, ktérej logo
przedstawia rysunek, to
A. Polskie Towarzystwo Turystyki Krajobrazowe;.
B. Polskie Towarzystwo Turystyki Kwalifikowane;.
C. Polskie Towarzystwo Turystyczno Krajoznawcze.
D. Polskie Towarzystwo Turystyki Krajowe;.

Zrédio: www.pttk.pl
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Zadanie 5.
Turystyka polonijna jest odmiang turystyki
A. motywacyjne;.
etnicznej.

B.
C. kulturalne;.
D. alternatywne,;.

Zadanie 6.
Ktore z wymienionych rodzajow turystyki zalicza sie do turystyki kwalifikowanej?

A. Piesza goérska, kajakowa, narciarska.

B. Rowerowa, stymulacyjna, trekking.

C. Zdrowotna, wypoczynkowa, rafting.

D. Uzdrowiskowa, krajoznawcza, zeglarska.

Zadanie 7.

Ktora grupa turystow miesci sie w turystyce narodowej zgodnie ze schematem?

KRAJOWA,

= :
ﬁsg ' “Z
& ?":“)??%i
PREZY JAZDOWA WY JAZDOWA,

Zrédto: Podstawowe definicje i klasyfikacje w statystyce turystyki, IT, Warszawa 1992

A. Obywatele danego kraju podrézujgcy po wiasnym kraju i wyjezdzajacy za
granice.

Obywatele danego kraju wyjezdzajacy tylko za granice.

C. Obcokrajowcy przyjezdzajacy zza granicy i osoby podrozujgce po wlasnym
kraju.

D. Osoby podrézujace tylko po wkasnym kraju.

w
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Zadanie 8.

Elementem produktu turystycznego nie jest

A. poziom wydatkow turysty.
infrastruktura turystyczna.

B
C. tradycja i obrzedowos$¢ ludowa.
D. atrakcyjnosc¢ architektoniczna miejscowosci.

Zadanie 9.
Impreza turystyczna to przyktad produktu
A. prostego.
B. ztozonego.
C. potencjalnego.
D. poszerzonego.
Zadanie 10.

Ktory z wymienionych produktéw, zgodnie ze schematem, jest produktem
powiekszonym w przypadku wczasoéw uzdrowiskowych?

A. Pitatna konsultacja
specjalisty.

B. Przejazd na zabiegi
rehabilitacyjne.

C. Wyzywienie
dietetyczne.

D. Impreza fakultatywna
petnoptatna.

PRODUKT
POWIEKSZONY

serwis
posprzeda-
zowy

PRODUKT
RZECZYWISTY

rezerwacja
omputerowa

porady
sprzedazy
produktu

noclegi

RDZEN
PRODUKTU

positki

dodatkowe
wycieczKi

dancingi przeloty

wycieczki

bezptatne
ubezpieczenie

pogadanki

bezptatna
opieka
lekarska

Zrédto: J. Altkorn, Marketing w turystyce. PWN, Warszawa 2000
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Zadanie 11.

W ktérym wierszu tabeli przedstawiono prawidtowg klasyfikacje wybranych waloréw

turystycznych?
WALORY
WYPOCZYNKOWE POZNAWCZE SPECJALISTYCZNE
. . . Zrédta mineralne
A. Ostrow Tumski Wybrzeze Battyku w Swieradowie Zdroju
. \ . Zrédta mineralne
B. Wybrzeze Battyku Ostrow Tumski w Swieradowie Zdroju
. . Zrédta mineralne .
C. Ostrow Tumski w Swieradowie Zdroju Wybrzeze Battyku
Zrédta mineralne . ] .
D. w Swieradowie Zdroju Wybrzeze Battyku Ostréw Tumski
Zadanie 12.
Budowla przedstawiona na rysunku jest znang atrakcjg turystyczng
A. Hiszpanii.
B. Greciji.
C. Wegier.
D. Francji.

Zadanie 13.

W ktérym regionie Polski spotyka sie najczesciej obiekty podobne w stylu do oblektu
przedstawionego na rysunku? :

A. Na Kaszubach.
B. Na Slasku.
C. Na Mazowszu.
D. Na Podhalu.

Zrédto: www.poland-tourism.pl
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Zadanie 14.

Ktory szlak turystyczny jest zaznaczony na mapie?

JANUSZKO O (OLUBOSTRON

O
O STRZELNO
TRZEMESZNO

Y O
POZNAN POBIEDZISKA KWIECISZEWO
SWARZ
(® SRZYN E (FCZERNIEJEWO
KO
SIEDLECS
GULTOWY

Zrédto: Z. Kruczek, S. Sacha — Geografia waloréw turystycznych Polski

A. Trakt Kroélewski.

B. Szlak Orlich Gniazd.

C. Szlak Renesansu.

D. Trasa Piastowska.
Zadanie 15.

W ktorym wojewodztwie wzrosta liczba obiektow noclegowych w latach od 2001 do
2004 zgodnie z danymi zawartymi w tabeli?

Obiekty zakwaterowania zbiorowego wedtug wojewodztw
w latach 2001-2004r.
o 2001 | 2002 | 2003 | 2004
wojewodztwo : :
liczba obiektow noclegowych
dolnoslaskie 883 819 782 727
matopolskie 898 820 878 873
mazowieckie 331 334 334 352
pomorskie 865 793 787 800
wielkopolskie 645 595 579 540
zachodniopomorskie 1004 973 1011 914
Zrédto: GUS; Instytut Turystyki.
Matopolskim.

Mazowieckim.
Zachodniopomorskim.
Dolnoslaskim.

CSow>
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Zadanie 16.

Na rysunku przedstawiono sie¢ autostrad w Polsce: istniejacych, w budowie
i planowanych. W ktorej czesci Polski bedzie najwiecej autostrad po zrealizowaniu

El.ial;'slok

Poznan

Lublin

Bielsko-Biala

Zrédlo: www.wikipedia.p

W jakim regionie Polski znajdujg sie stacje narciarskie przedstawione na mapce?

przedsiewziec?
A. Potudniowo — wschodnie;j.
B. Potudniowo- zachodnie;j.
C. Podtnocno — wschodnie;j.
D. Pétnocno — zachodniej.
Zadanie 17.
A. Tatr.
B. Gorcéw.
C. Beskidu Sadeckiego.
D. Beskidu Zywieckiego.

ACZ '

3 = 5
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Zadanie 18.
Stoisko wystawiennicze biura podrézy na targach turystycznych to element

A. public relations.

B. promocji sprzedazy.

C. sponsoringu realnego.
D. promociji konsumenckiej.

Zadanie 19.

Intensyfikacja dotychczasowej sprzedazy produktu na tym samym rynku to zgodnie
ze schematem strategia

Rynki
Dotychczasowe Nowe
Strategia Strategia
Dotychczasowe penetracji rynku rozwoju rynku
Produkty
Nowe —————— = Strateqgia Strategia
rozwoju produktu innowacji

penetracji rynku.
rozwoju rynku.
rozwoju produktu.
innowacji.

oo w >

Zadanie 20.
Sprzedaz wycieczek w siedzibie biura podrozy jest narzedziem

A. reklamy.

B. promocji uzupetniajace;.
C. sprzedazy osobiste;.
D. propagandy.

Zadanie 21.

Ktéra z wymienionych grup turystow wybierze najchetniej obiekt turystyczny opisany
w katalogu przedstawionymi piktogramami?

Seniorzy.
= ¥
Biznesmeni. % a*\ m' ﬂ ‘ﬁ\ C‘%
Rodzice z dzieCmi.
Mtodzi, aktywni ludzie.

oo w>
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Zadanie 22.

W jakim terminie powinien wylecie¢ z Warszawy klient biura podrézy, jesli chce
zapfaci¢ najnizszg cene za tygodniowy pobyt w hotelu Faros Village?

LeA Gas | Kwieden Maj Caerwiec Liplec Serpien Wreesien | Patduiernik
Matek . 5]3202?4“]825]31_52219522{]2?3]0”2431?|42123512]926
WARSIAWA 00, MQE.---SSAAABEEBBDDCDDD_&IB(CBB&--
LCA dopbta/mia] s | Cxs | G — neden Maj Crerwiec -lﬁaet -ﬂerple Wreesien | Paiduiernik
Crwartek wéles | 2 o | pobyo ] 51219]26) 3 hofr| 3|7 141_1&_5_[!2 19126] 2 9116/ 25]304 6 [13{20(27] 4{11]18]25
Berlln - Tegel #05- | A | 0320 | 4tyg [A|C{ S| S)S{A[{A[B|B|B|B|{B|[D{D{D{C{DJD|D|D|{B|[BIC|C|C/C|B{BIA[A
Berlin- Schoneeld [ +35- | OF | 0520 | 14tg {A{ C{§] S| SA{A{B|B|B{B|B{DID{D{C/D|D{DID[B|BJCIC{C[CIB{B|A|A
Dretno #10. | AB 03:20Mlvg.A[S_S5RABBBBSDDD(DBDDBBI(((B!Jﬂ
Zrédto: Neckerman Reisen, Cennik Lato 2001
POL o jg Ceny 1 przelotem w EUR 1a osobe na 1 lub 2 tygodnie
NAH HE 1HE s A B C D
LCA §§ z % E 1| 2 [nast] 1 2 |mast] 1 | 2 |mast] 1t | 2 |mast] 1 | 2 |mast] EL
Kod oferty Wyposaienie N :,-‘,E} tydz.| tyg. |drief] tydz.| tyg. |dzle tydz.| tyg. |dziedf tydz.| tyg. | dzief] tydz.) tyg. |dzled)
2701 Larnaca Transfer z lotniska autokarem ok. 30 minut
27315A  Club Faros Village XTI W katalogu strona 22
[TaTika priy wezesnle]sze] rezerwad]l. Ceny obowrgzujace przy rezerwacy do 31.03.2001
2N D,WCKATE HPl2 (@] @ 1024]1488] 671091 1585] 71f1110[1612] 72[ni7zfimiz[ 78f1232[1794] 81
1P| 1/2jako 1/1 [D,WCKATE HP{1 ]| @ 1309/2058] 107§1376/2155] 112139512182 113]1462[2287| 118J1517|2364] 121
2N| All Inclusive [D,WCKA,TE Alj2]@| ®© 1328{2096] 110§1395]/2193] 114§1414|2220{ 116]1481|2325] 121]1536}2402( 124
1P{1/2=1/1 Allincl.|D,WC,KATE All1 | @ 161312666] 151§1680]2763| 155§1699]/2790| 156]1766/2895| 162]1821]2972] 165

Zrodto: Neckerman Reisen, Cennik Lato 2001

oo Wy

4 maja.
11 maja.

28 wrzesnia.

5 pazdziernika.
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Zadanie 23.

Na podstawie danych zawartych w tabeli mozna stwierdzi¢, ze polskie biura podrézy
zajmujgce sie turystyka przyjazdowg do Polski powinny szczegodlnie promowac
wycieczki - pakiety

Organizacja podrézy i pobytu turystow zagranicznych przyjezdzajacych do Polski w 2004 r.
Rosja, 15 UE Nowe kraje Wybrane
Ustuga / Pahstwa Biatorus, Niemcy - cztonkowskie kraje
: (bez Niemiec) .
Ukraina UE zamorskie
Pakiet 2,1% 6,2% 13,4% 1,1% 23,9%
Zakupiono czesc 1,3% 0,7% 0,5% 0,0% 0,0%
ustug
Tylko rezerwacja 4,4% 16,7% 11,1% 1,7% 14,1%
Samodzielnie 91,5% 76,0% 74,8% 97,1% 62,0%

Zrodto: Instytut Turystyki

A. w Rosji, Biatorusi, Ukrainie.

B. w Niemczech.

C. w nowych krajach cztonkowskich UE.
D. w krajach zamorskich.

Zadanie 24.

Biuro podrézy ,0Omega’ z Torunia wysyta grupe 44 dorostych oséb do Chorwacji do
hotelu ,Mila” w terminie 3-16.07.2008 r. Adres hotelu: 87009 Betina, Chorwacja. Grupa
bedzie zakwaterowana w pokojach 2-osobowych, korzysta¢ z dwoéch positkéw dziennie, a
bezptatnie z zaplecza rekreacyjnego hotelu. Grupa zaczyna pobyt od obiadokolacji 04.
07.2007, a kohczy- $niadaniem 15.07.2007. Co nalezy wpisa¢ w rubryke 1 st.service?

Term of StAYAEIMIN .....ccocoveeeerirmeei et renss VOUCHER NO ..o
SR TS O U O SRS UU U RUUTTPEUTOOPUOUURPPYRROTUPPRRPRUPRPRRRRE € 1 31 s - 1 | SOOI PR PO
K RAKU s Receiving party/kontrahent
COUNITY, PIACE/KEa], MICISCOWORE  +ovvrvrssrsissrisssessssssssssaees e tss eSS40 E 0144884
FOIAIA vovevuvverenseeeseesesessesssnse s s sssssessreasessensssss s sassesssesass sssssens sessensseserasenss0sama a0 saesnsEsd shss it ahstnass adults/dorosli ......ccocennen. pax/ossh
children/dzicci ............... pax/oséb
ACCOMOGAION 1N 1veveereerenecsse e scsass st sess st s sa s e s e s s bbbt s r b sm e i sas b s sa s s Suucmmofmoms ..................................
zakwalerowanic struktury pokoi
BOArd/WyZyWIeNIE ......veveerremsemrecrsnnicronsissssnssnsssssrssssnsssssssssssss 1 St SEIVICE wimiiiienieininsse Last service .....ccoreeicinicnnnn

OUNETSITINE .o oeeeeceveeescesnsuesssssssssssnsseseeessnssesessbesas bebe st s e easRsE Ao e e RE S e A EAS £ AR SE S8 00 TR 28 SRRSO 2 8480468 B AR SR LA AR AT T eSS S s nRr s

DAL cooociiiescsrsneseseenennss e page |
picczgtka i podpis wystawiajgecgo

Zrédto: praca zbiorowa pod red. Z. Kruczka — Obstuga ruchu turystycznego, Krakowska Szkota Hotelarska. Proksenia,
wyd. lll, Krakéw 2004

A. HB.

B. BB.

C. Sniadanie.

D. Obiadokolacja.
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Zadanie 25.

lle koron dunskich osoba dorosta z szescioletnim dzieckiem zaptaci w marcu za bilet
ze Swinoujscia do Kopenhagi?

13.01.2008-31.05.2008
Osoba(y) 1.09.2008-12.01.2009 1.09.2008-12.01.2008
CenawDKK [CenawDKK=>»| CenawDKK [Cenaw DKK >»
> i «< > i <«
dorosli 380 610 410 640
dzieci ponizej 7 lat bezptatnie bezptatnie bezptatnie bezptatnie
dzieci i miodziez ponizej 16 lat,
uczniowie i studgnm ponizej 26 lat, 310 490 340 520
rencici, emeryci, posiadacze kart
Inter-Rail
indywidualny bilet okrezny wazny 4 dni
(bllgt_ nie podlega ;yvrotowD 490 520
mozliwos¢ powrotu w relacji Ystad-
Swinoujscie
bilet rodzinny maksimum 5 o0sob,
rodzic(e) z dzie¢mi do lat 18 770 1250 840 1320
Ceny grupowe
cena za osobe przy minimum 200 350 230 380
15 osobach ptacacych

/DKK- korona dunska, jednostka monetarna Danii, wysp Owczych oraz Grenlandii/

690 DKK
640 DKK
610 DKK
380 DKK

OSowe>

Zadanie 26.

Przy sprzedazy, ktérej z wymienionych imprez turystycznych popyt rosnie wraz ze
wzrostem ceny?

A. Kolonii dla dzieci.

B. Luksusowych wycieczek.

C. Woczaséw leczniczych.

D. Imprez pielgrzymkowych.
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Zadanie 27.

Na sukcesywny wzrost wielkosci ruchu pasazerskiego w polskich portach lotniczych
ma wptyw przede wszystkim

A.

B.
C.
D. wzrost liczby turystow polskich i zagranicznych podrozujgcych samolotami.

spadek liczby zagranicznych turystow przyjezdzajacych do Polski.
wzrost liczby zagranicznych turystéw przyjezdzajacych do Polski.
spadek liczby turystow polskich i zagranicznych podrézujgcych samolotami.

Zadanie 28.
Jezeli zwieksza sie liczba obiektéw noclegowych, to

A.

B.
C.
D. spada podaz turystyczna.

wzrasta popyt turystyczny.
wzrasta podaz turystyczna.
spada popyt turystyczny.

Zadanie 29.

Na ktorym przejsciu granicznym zanotowano w 2004 roku najwiekszy spadek
przyjazdéw cudzoziemcow zgodnie z danymi podanymi w tabeli?

Przyjazdy cudzoziemcéw do Polski i wyjazdy zagraniczne Polakéw wedtug
przejs¢ granicznych w 2004 roku

I-XIl 2004 wyjazdy zmiana przyjazdy zmiana
Federacja Rosyjska 1106,4 16,6% 672,0 8,4%
Republika Litewska 388,0 39,0% 1504,3 13,3%
Republika Biatorus 282,9 -1,6% 3765,2 -9,1%
Ukraina 2107,4 26,6% 4143,3 -5,7%
Republika Stowacka 4688,3 -3,9% 35314 37,3%
Republika Czeska 13259,1 -14,7% 13127,4 6,3%
Granica morska 595,5 -45,5% 760,4 -43,5%
Lotniska 1881,6 37,2% 1539,2 30,2%
Zrédto: GUS; Instytut Turystyki.

A. Z Biatorusia.

B. Z Ukraina.

C. Na granicy zachodniej.

D. Na granicy morskie;.
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Zadanie 30.

Na postawie ponizszego wykresu mozna stwierdzi¢, ze wydatki turystéw
przebywajgcych w Polsce

wydatki turystéw w Polsce w USD

weydatki na asobe —z—wryvdatki na osobeldzien
[H={n] L=
240
220 40
200
180 35
160
140 30
120 as
100

1TS 213 203 2n 159 137 136 132 114 160
S0 20

1995 1996 1997 1993 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Zrodto: www.intur.com.pl

w 2004 roku byty wieksze, niz w 2003 roku.
od 1995 do 2004 roku sukcesywnie rosna.
od 1995 do 2004 roku sukcesywnie spadaja.
w 2004 roku byty mniejsze, niz w 2003 roku.

oo w >

Zadanie 31.

Z analizy wykresu wynika, ze liczba cudzoziemcéw przyjezdzajacych do Polski
w latach 2001-2004

A. miata tendencje wzrostowg zawsze od stycznia do maja.

B. byta najmniejsza w styczniu 2004 roku.

C. byta najwieksza w grudniu 2003 roku.

D. byta najwieksza zawsze w lipcu i sierpniu.

Przyjazdy cudzoziemcow w min

7.0
B.5
6.0
55
50
4,5 -
35

50 4-

25

I 1l I W Wl WL WL X ke bl bl
zrodto: GUS na podst. danwch Strazy Graniczne)

Zrédio: www.intur.com.pl
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Zadanie 32.

W miejscu oznaczonym symbolem przedstawionym na rysunku mozna

¢}
zakupi¢ niedrogi nocleg. l

uzyskac¢ informacje o godzinach otwarcia muzeow.
zjesc regionalny positek.
wypozyczy¢ rower lub inny sprzet rekreacyjny.

OO0 W

Zadanie 33.
Schroniska turystyczne sg to obiekty

A. zlokalizowane przy szlakach turystycznych, swiadczgce szeroki zakres ustug.
B. zlokalizowane przy szlakach turystycznych i Swiadczgce minimalny zakres ustug.
C. przystosowane do samoobstugi i przeznaczone gtéwnie dla grup turystycznych.
D. przystosowane do samoobstugi i przeznaczone gtoéwnie dla mtodziezy szkolne;.

Zadanie 34.

Najwieksza, a zarazem najstarsza w Polsce agencja swiadczgca ustugi doradcze
i finansowe w zakresie inwestycji turystycznych, ktérej logo przedstawiono ponizej, to

CEARL

Zrodto: www.part.com.pl

Polska Agencja Rozwoju Transportu.
Polska Agencja Rozwoju Turystyki.

Polska Agencja Ruchu Turystycznego.
Panstwowa Agencja Ruchu Turystycznego.

oo W

Zadanie 35.
Polska Organizacja Turystyczna jest odpowiedzialna za

A. rekomendacje obiektow turystycznych.

B. kategoryzacje obiektéw noclegowych.

C. nadawanie uprawnien pilotom i przewodnikom.
D. promocje Polski za granicami kraju.
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Zadanie 36.

Do zadan touroperatora nalezy

A. realizowanie i rozliczenie zaméwionych ustug.
B. zawieranie uméw o swiadczenie ustug turystycznych na zlecenie klienta.
C. state posredniczenie w zawieraniu umow na rzecz ustugodawcow
(hotelarzy) w zamian za prowizje.
D. tworzenie imprez turystycznych, czyli opracowywanie programow, zamawianie
Swiadczen, zatrudnianie pilotow, organizowanie transportu.
Zadanie 37.

Biuro podrézy organizuje wycieczke zagraniczng dla grupy liczacej powyzej 40 oséb.
Grupie tej musi zapewnic opieke

A.

przewodnika turystycznego.

B. kwalifikowanego pilota wycieczek.
C.
D. przedstawiciela biura podrézy z uprawnieniami ratownika medycznego.

rezydenta, bez wymogu uprawnien pilota wycieczek.

Zadanie 38.

Dowdd zapewnienia pokrycia kosztéw powrotu klientow do kraju i zwrotu im wptat w
razie niewykonania zobowigzan umownych musi posiadac¢

A.

organizator turystyki.

B. agent turystyczny.
C.
D. przewodnik oprowadzajacy grupe.

pilot wycieczki.

Zadanie 39.

Slogan ,Zastuzytes na ten wypoczynek” zamieszczony w reklamie oferty biura
turystycznego na oktadce czasopisma dla miodziezy szkolnej zadziata najlepiej na

A.

B
C.
D

studentow na stazu.

. mtodziez nastoletnia.

matki z matymi dziecmi.

. biznesmendéw w wieku 45-50 lat.
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Zadanie 40.
Najwtasciwszg formag reklamy narciarskich obozéw mtodziezowych bedg

A. billboardy na lotniskach.

B. kolorowe reklamy w czasopismach typu ,Wprost”.

C. ulotki rozdawane na przystankach autobusowych.

D. kolorowe plakaty w szkotach, klubach mtodziezowych.

Zadanie 41.

Przedstawiony piktogram oznacza

A. droge ewakuacyjna. "1.: -ﬁ

B. wyjscie ewakuacyjne.
C. najblizsze schody.
D. droge do hydrantu lub gasnicy.

Zadanie 42.

Dokument przedstawiony na rysunku musi posiada¢

Informacje zapisane automatycznie
przez tachograf

Informacje wpisane recznie
przez kierowce

Godzina kazdego zdarzenia w ciggu dnia

Praca inna niz jazda

Imig i nazwisko kierowcy

Miejsce wyjazdu Czas jazdy

Chwilowa
predkoscé pojazdu

Miejsce przyjazdu

Data wyjazdu
Rejestracja réznych

Data przyjazdu 4 aktywnosci kierowcy

Nr pojazdu Odpoczynek

Przebieg pojazdu

Przebyta droga —
po przyjeZdzie

kaZda strzatka
odpowiada 10 km

Przebieg pojazdu (§ km do gory
przed wyjazdem i 5 km w dot)
Wykonany Czas

przebieg pojazdu do dyspozycji

Zrédto: Z. Kruczek: Obstuga ruchu turystycznego. Proksenia, Krakéw 2004
A. wytgcznie kierowca autokaru wiozgcego dzieci lub mtodziez.
B. kazdy kierowca autokaru turystycznego.
C. wytacznie zatoga kierowcow pracujgcych na jednej zmianie.
D. zatoga kierowcow jadacych z jedng grupg turystow.
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Zadanie 43.
Ktorego z terendw nie mozna zwiedzac¢ z grupg turystow?

A. Rezerwatu geologicznego.
B. Rezerwatu Scistego.

C. Parku narodowego.

D. Parku dendrologicznego.

Zadanie 44.
Instytucja zajmujaca sie ochrong Srodowiska to

A. Polska Izba Turystyki.

B. Inspekcja Ochrony Srodowiska.
C. Centrum Badan Srodowiska.

D. Polska Organizacja Turystyki.

Zadanie 45.
Najwazniejszym aktem prawnym w zakresie turystyki w Polsce jest

A. ustawa o ustugach turystycznych.

B. rozporzadzenie o ustugach turystycznych.
C. ustawa o biurach podrézy.

D. rozporzadzenie o biurach podrozy.

Zadanie 46.
Konwencja Atenska w turystyce odnosi sie do transportu

A. lotniczego.
B. morskiego.
C. kolejowego.
D. autokarowego.

Strona 17 z 26



Zadanie 47.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przeciwpozarowymi pracownikom obiektu
turystycznego nalezy
A. ograniczy¢ dostep do wytgcznikdw i tablic rozdzielczych pradu elektrycznego.
B. zapewni¢ dostep do wytgcznikow i tablic rozdzielczych pradu elektrycznego.

C. zamkna¢ drzwi ewakuacyjne w sposob uniemozliwiajgcy ich natychmiastowe
otwarcie.

D. sktadowacC rozne przedmioty w przejsciach ewakuacyjnych, aby poprawic
komunikacje w magazynie.

Zadanie 48.

Jaki srodek nalezy zastosowaé do gaszenia pozaru w magazynie katalogéw,
materiatéw reklamowych i prospektéw?

A. Wode.

B. Piasek.

C. Gasnice pianowa.

D. Gasnice proszkowa.

Zadanie 49.

Termin incoming stosowany w turystyce dotyczy

A. turystyki kongresowej.
B. imprez rodzinnych.

C. turystyki przyjazdowej.
D. wycieczek szkolnych.

Zadanie 50.

Zgodnie z regulacjg prawa unijnego obowigzujgcego réowniez w Polsce, kierowca po
4 4 godzinach prowadzenia pojazdu ma obowigzek wykorzysta¢ przerwe co
najmniej

A. 15-minutowa, jednorazowo lub w czesciach nie krotszych niz 5 minut.

B. 45-minutowa, jednorazowo lub w czesciach nie krotszych niz 5 minut.

C. 45-minutowg, jednorazowo lub w czesciach nie krétszych niz 15 minut.

D. 30-minutowa, jednorazowo lub w czesciach nie krotszych niz 15 minut.

Strona 18 z 26



Czesé i

Zadanie 51.

Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowe przedsiebiorstwo podejmuje i wykonuje
dziatalno$¢ gospodarczg w oparciu o przepisy ustawy

A.

B.
C.
D.

Kodeks pracy.

Prawo spotdzielcze.

Kodeks spoétek handlowych.

0 swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;.

Zadanie 52.

Umowa o prace to

A.

B.
C.
D.

oswiadczenie woli pracownika do swiadczenia pracy.
oswiadczenie woli pracodawcy do zatrudnienia pracownika.
zgodne oswiadczenie woli pracownika i pracodawcy.
zobowigzanie pracodawcy do wynagradzania pracownika.

Zadanie 53.

Naczelnik urzedu skarbowego to organ administracji rzgdowej wiasciwy w zakresie

A. nadania numeru identyfikacji podatkowe;j.
B. rejestracji indywidualnej dziatalnosci gospodarcze;.
C. zgtoszenia do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego.
D. nadania statystycznego numeru identyfikacyjnego podmiotow gospodarki
narodowej.
Zadanie 54.
Do doébr konsumpcyjnych nie zalicza sie
A. zywnosci.
B. odziezy.

C. sprzetu RTV.
D. maszyn produkcyjnych.
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Zadanie 55.

Warszawa dnia /5 marca 2007 r. Na 15.000 PLN
2 lutego 2008 r. zaptace  zaten weksel
na zlecenie LADONA KONSULTING Sp. z o.0.
sume pietnastu_tysiecy zlotych

JAN KOWALSKI
ul. DEUGA 6 KRAKOW JAN KOWALSKI
d. 0s. AB777777 et

Platny w Warszawie

Przedstawiony dokument to

A.

czek.

B. weksel.
C.
D. polecenie przelewu.

faktura VAT.

Zadanie 56.

Akcja jest papierem wartosciowym potwierdzajgcym

A.

B
C.
D

udzielenie pozyczki.

. zaciggniecie pozyczkKi.

udziat w kapitale spotki akcyjnej.

. udziat w kapitale spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Zadanie 57.

W rejonowym urzedzie pracy nie mozna

A.

B
C.
D

zarejestrowac bezrobotnego.

. skorzystac z posrednictwa pracy.

zapisac sie na kurs szkolenia zawodowego.

. zarejestrowacé dziatalnosci gospodarczej na wtasny rachunek.

Strona 20 z 26



Zadanie 58.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu, okresl rodzaj umowy.

UMOWA...
W dniu... pomigdzy zamawiajacym... a wykonawca... zostala zawarta umowa
nastepujacej tresci:

1. Zamawiajacy zamawia wykonanie, a wykonawca zobowiazuje si¢ wykonac
dzieto polegajace na...

2. Termin rozpoczgcia dziela strony ustality na...

3. Odbior dzieta nastapi w siedzibie zamawiajacego...

4. Wykonawcy za wykonanie dzieta prZ}&sh;guje...

A. Najmu.
B. O dzieto.
C. Zlecenia.
D. Sprzedazy.

Zadanie 59.

Absolwent technikum podjat w dniu 1 stycznia 2008 r. pierwszg prace na podstawie
umowy o prace w wymiarze Y2 etatu. Na dzien 1 lipca 2008 r. bedzie modgt
skorzystac z urlopu wynoszacego

Wyciag z Kodeksu pracy

Art.153
Pracownik podejmujacy pracg po raz pierwszy, w roku kalendarzowym, w ktorym podjat
prace, uzyskuje prawo do urlopu z uptywem kazdego miesiaca pracy w wymiarze
1/12 wymiaru urlopu przyshugujacego mu po przepracowaniu roku.

Art.154
Wymiar urlopu wynosi:
- 20 dni roboczych, jezeli pracownik jest zatrudniony krdcej niz 10 lat,
- 26 dni roboczych, jezeli pracownik jest zatrudniony co najmniej 10 lat.
Wymiar urlopu dla pracownika zatrudnionego w niepelnym wymiarze czasu pracy ustala si¢
proporcjonalnie do wymiaru czasu pracy pracownika.

A. 5dni.
B. 7dni.
C. 10 dni.
D. 13 dni.
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Zadanie 60.

Ktora osoba =zostanie zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako
bezrobotna?

A. Elzbieta Kos - pobiera zasitek przedemerytalny.

B. Ewelina Nowak - przebywa na urlopie macierzynskim.
C. Tadeusz Madry - emeryt, poszukuje dodatkowej pracy.
D

. Czestaw Kowalski - absolwent technikum handlowego, gotowy podja¢ prace
W petnym wymiarze czasu pracy.

Zadanie 61.

Hurtownia odziezy ,,Szyk™ Sp. z 0.0. poszukuje
kandydata na stanowisko
SPRZEDAWCY

Wymagania firmy:

- wyksztatcenie $rednie handlowe,

- doswiadczenie w branzy odziezowe;j,

- dyspozycyjnos¢.

Mile widziana znajomo$¢ jezyka angielskiego.
Oferty prosimy sktadac....

Wymagania stawiane przez przedsiebiorstwo spetnia

A. Zofia — ukohczyta technikum handlowe, od dwoch lat pracuje w hurtowni
odziezy, dyspozycyjna.

B. Adam - ukonczyt liceum ogdlnoksztatcace, od dwoch lat pracuje w hurtowni
odziezy, dyspozycyjny.

C. Alina — ukonczyta technikum ekonomiczne, od dwdch lat pracuje w sklepie
odziezowym, dyspozycyjna.

D. Wiestaw — ukonhczyt technikum handlowe, od roku pracuje w sklepie ze
sprzetem AGD, zna jezyk niemiecki.
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Zadanie 62.

Podatnik prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg opodatkowang w formie karty
podatkowej zamierza ztozy¢ w urzedzie skarbowym zeznanie podatkowe. Ktérg
deklaracje podatkowg powinien wypetnic?

PIT-36 przeznaczony jest dla osob, ktore osiagnety dochody (poniosty straty) z dziatalnosci
gospodarczej opodatkowanej na zasadach ogolnych, z ktorej rozliczyly si¢ w trakcie roku
samodzielnie.

PIT-36L zeznanie o wysokos$ci osiagnigtego w roku poprzednim dochodu (poniesionej straty)
z pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej opodatkowanej stawka liniowa 19%.

PIT-16A przeznaczony dla podatnikow karty podatkowej; roczna deklaracja o wysokosci
sktadki na powszechne ubezpieczenie w NFZ zaplaconej 1 odliczonej od karty podatkowe;j
w poszczegdlnych miesiacach.

PIT-28 przeznaczony dla os6b prowadzacych dzialalno$¢ opodatkowana ryczattem od
przychodéw ewidencjonowanych.

A. PIT-36
B. PIT-36L
C. PIT-16A
D. PIT-28

Zadanie 63.

Zgodnie z Kodeksem spoétek handlowych wspolnicy spoétki jawnej majg réwny udziat
w zyskach niezaleznie od wniesionych wktadéw. Jaka kwota zysku przypadnie
kazdemu z czterech wspdlnikéw, jezeli spotka wypracowata w ciggu roku obrotowego
dochdéd w wysokosci 10 000 zt, od ktorego zobowigzana jest zaptaci¢ podatek
w wysokosci 2 000 zt?

A. 2000 z
B. 4000 zt
C. 6000 zt
D. 8000 zt
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Zadanie 64.

Urzad Pracy przeprowadzit na lokalnym rynku badania dotyczace zapotrzebowania
na ustugi. Wyniki badan bedg wykorzystane przy ocenie ryzyka zwigzanego
z otwieraniem nowych punktéw ustugowych. Na podstawie zamieszczonego wykresu
wybierz przedsiebiorstwo ustugowe, ktére ma najmniejsze szanse utrzymania sie na
rynku.

POSZUKIWANE USLUGI

kaletnicze

krawieckie

szewskie

kosmetyczne

fryzjerskie

0 20 40 60 80 100 120

Gabinet kosmetyczny.
Zaktfad kaletniczy.
Zaktad krawiecki.
Zaktad szewski.

OO0 p

Zadanie 65.

Pracownik zawart umowe o prace na okres prébny od 01.12.2007 roku
do 31. 12. 2007 roku. Na podstawie zamieszczonego fragmentu Kodeksu pracy,
okresl jaki okres wypowiedzenia przystugiwat pracownikowi.

Art. 34.
Okres wypowiedzenia umowy o pracg zawartej na okres
préobny wynosi:
1) 3 dni robocze, jezeli okres probny nie przekracza
2 tygodni,
2) 1 tydzien, jezeli okres probny jest dluzszy niz
2 tygodnie, (...)
3) 2 tygodnie, jezeli okres probny wynosi 3 miesiace.

3 dni robocze.
1 tydzien.

2 tygodnie.

3 miesigce.

oo w >
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Zadanie 66.

Przedstawiciel handlowy jest zatrudniony w wydawnictwie na podstawie umowy
agencyjnej. Otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji wynoszacej 1% warto$ci
sprzedazy. W maju biezgcego roku sprzedat ksigzki o wartosci 150 000 zt. W jakiej
wysokosci otrzyma wynagrodzenie za ten miesigc?

A. 75 zt
B 150 zt
C. 750z
D. 1500z

Zadanie 67.

Pracownik zamieszkaty w Krakowie, jest zatrudniony w dwodch zaktadach pracy
w centrum miasta. Na podstawie zamieszczonych informaciji, okresl kwote rocznych
kosztéw uzyskania przychodu przystugujgcych temu pracownikowi.

W 2007 roku koszty uzyskania przychodéw z tytutu stosunku pracy
wynosza za rok podatkowy nie wigcej niz:

- 1302,00 zt, jezeli podatnik uzyskuje przychody od jednego
zakladu pracy,

- 1953,23 zt, jezeli podatnik uzyskuje przychody od wigcej niz
jednego zaktadu pracy,

-1 627,56 zt, jezeli miejsce zamieszkania podatnika jest potozone
poza miejscowoscia, w ktorej znajduje si¢ zaktad pracy,

- 2 441,54 74, jezeli podatnik uzyskuje przychody od wigcej niz
jednego zaktadu pracy, a miejsce zamieszkania znajduje si¢ poza
miejscowoscia, w ktorej pracuje.

244154 zt
1 953,23 zt
1 627,56 zt
1 302,00 zt

Cow>

Zadanie 68.

Pracodawca, ktéry rozwigzat umowe o prace zobowigzany jest do niezwitocznego
wydania pracownikowi

A. akt osobowych.

B. swiadectwa pracy.

C. legitymacji ubezpieczeniowej.

D. os$wiadczenia o rozwigzaniu umowy o prace.
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Zadanie 69.

Przedstawiony odcinek polecenia przelewu przeznaczony jest dla

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych U o ol
Maleznosci z tytutu skiadek

FP i FGSP - 53
Typ identyfkatora

RepERe
P . PESEL
E E:F'“:pqu —
= B I I I N
e =
B
%57109015221554523 1]2]8]-]o]o][-]0 &
] Marwa skrdcona plainika lub nazwisko | imie platnika E
S rlEls|El[T]|2 slp z ol.lo =
% Marwa skrécona platnika lub nazwiske | imie platnika cd. -§
E NIF phatndka Typ id. uzup. |dentyfiketor uzupelniajgcy  platnika
1234557390 El 1l2[3]als]e6l7]8]9
Deklaracja M ekl Ty prowipl.! T - (T anEG Wiming
GG [ofs1 e EEEET
0o
Oplata: IJ"!F_HM\"
! [
‘\.\ /r
Narwisko, imig | adres wplacajacego lub e
1- 4 d'.hi- .1--\Jlf ik B i F
A. banku.
B. odbiorcy.
C. zleceniodawcy.
D. Zakfadu Ubezpieczeh Spotecznych.

Zadanie 70.

Przedstawiony fragment CV napisata osoba, ktéra ubiega sie o prace w hotelu na
stanowisku

OO0 wmp

kelnera.

barmana.

kucharza.
kierownika recepciji.

(...)
WYKSZTALCENIE
2000-2003 1. Zespot Szkot Gastronomicznych w Lodzi-
zawod kucharz

KURSY I SZKOLENIA
2004 r. kurs zywienia zbiorowego (200 godzin)

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE
2003-2005 r. praca w pensjonacie ,,Promyk” w Lodzi (pomoc
kuchenna)

(..)
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