Zawodd: technik obstugi turystycznej Arkusz zawiera informacje

Sympol cyfrowy zawodu: 341[05] prawnie chronione do

Wersja arkusza: X momentu rozpoczecia
egzaminu

341[05]-0X-111

Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN
POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE ZAWODOWE
Styczen 2011

Etap pisemny

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 26 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki
zgtos przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktére;j:

— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL,

— wpisz swojq date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

Arkusz egzaminacyjny sktada sie z dwoch czesci. Czes¢ | zawiera 50 zadan,
czesé 1l 20 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zda¢ etap pisemny egzaminu, musisz uzyska¢ co najmniej 25 punktéw z czesci |
i co najmniej 6 punktow z czesci ll.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym
tuszem/atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek na KARCIE ODPOWIEDZI:

(2] | Lol | L] [=]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajacq jej literg — np. gdy wybrate$
odpowiedz "A":

| ]| L] [

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz
odpowiedz, otocz jg kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

@ G| C =

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE
ODPOWIEDZI i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko
KARTE ODPOWIEDZI

Powodzenia!



Czesc¢ |

Zadanie 1.
Ktéra z wymienionych 0séb zgodnie z definicja Swiatowej Organizacji Turystyki jest
wycieczkowiczem?

A. Pan Kowalski, ktory jest uczestnikiem pieszej pielgrzymki z Krakowa do

Czestochowy.
B. Pan Nowak, ktéry wyjechat na weekend nad morze.
C. Pan Grzyb, biorgcy udziat w jednodniowym wyjazdowym spotkaniu biznesowym.

D. Pan Kogut, ktéry jest uczestnikiem obozu kondycyjnego w Spale.

Zadanie 2.
Ktore dobra nie naleza do infrastruktury turystycznej?

A. Obiekty sportowe i wypoczynkowe we Wiadystawowie.
B. Szlaki turystyczne w Karkonoskim Parku Narodowym.
C. Jaskinie w Ojcowskim Parku Narodowym.

D. Siec zaktadéw gastronomicznych na Mazurach.

Zadanie 3.

Ktora z wymienionych atrakcji turystycznych jest walorem przyrodniczym?

A. Maczuga Herkulesa w Ojcowie.
B. Festiwal kultury zydowskie;.
C. Skansen Archeologiczny w Biskupinie.

D. Regionalna kuchnia $lgska.

Zadanie 4.
Klient, ktéry nabyt impreze z oferty ,first minute” biura podrézy ,Jaworzyna” w promocyjne;j
cenie dokonat tego zakupu

A. w ciggu trzech dni przed rozpoczeciem imprezy.

B. w pierwszej fazie wprowadzenia oferty na rynek.

C. w pierwszej godzinie po otwarciu biura podrézy ,Jaworzyna” w danym dniu.

D

. w pierwszych trzech dniach po otwarciu nowej siedziby biura podrézy ,Jaworzyna”.
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Zadanie 5.

Tygodniowy pobyt najlepszych pracownikéw firmy ,Lama” w luksusowym osrodku
wypoczynkowo - konferencyjnym to przyktad turystyki

A. alternatywne;.
B. kongresowe;.
C. motywacyjne;.

D. socjalne;.

Zadanie 6.

Podréze zwane ,powrotami do korzeni” to turystyka

A. rodzinna.
B. kulturalna.
C. etniczna.

D. stymulacyjna.

Zadanie 7.

Region Polski, ktéry cechuje duza amplituda temperatur i w ktérym propaguje sie
narciarstwo biegowe, zwany ,Polskg Syberig” to

A. Mazowsze.
B. Opolszczyzna.
C. Lubelszczyzna.

D. Suwalszczyzna.
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Zadanie 8.

Ktore z zamieszczonych zdjec¢ przedstawia Muzeum Wsi Stowinskiej w Klukach?

Zadanie 9.

Panstwo Kowalscy chcag pokazac¢ swoim dzieciom ruchome wydmy. W tym celu powinni sie
udac do Parku Narodowego

A. Roztoczanskiego.
B. Kampinoskiego.
C. Wigierskiego.

D. Stowinskiego.

Zadanie 10.
Wyzywienie, noclegi i przejazdy to elementy produktu turystycznego

A. rzeczywistego.
B. powiekszonego.
C. potencjalnego.
D

. wiasciwego.
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Zadanie 11.

Ktory z przedstawionych wariantow odpowiedzi dotyczy wytgcznie obiektéw infrastruktury
turystycznej?

A. Kwatery prywatne i punkty gastronomiczne.

B. Letni tor saneczkowy i rezerwat przyrody.

C. Wyciagi narciarskie i zrédta lecznicze.

D. Miejsca martyrologii i punkty widokowe.

Zadanie 12.

W  ktérym wierszu zamieszczono fotografie waloréw turystycznych typowych dla
Bieszczadzkiego Parku Narodowego?
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Zadanie 13.

Ktory z wymienionych szlakow turystycznych przedstawia rycina oraz zdjecia?

{ .
b&w’\ i
Czestocho ’
~
A
Miréw
\\?ﬂ_\]‘\kﬂ\\:khﬂobohce

Pustynia D

Rledowska ([\ Lﬂ‘abs

o]_xqbz rodzisko
JJ Al e hoicaw
Ojcowsk 3
Park

Narodowy

A. Piastowski.

B. Orlich Gniazd.

C. Bursztynowy.

D. Warowni Jurajskich.
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Zadanie 14.
Ktore z wymienionych panstw nie posiada dostepu do morza?

A. Portugalia.
B. Szwaijcaria.
C. Rumunia.

D. Turcja.

Zadanie 15.
W ktérym hiszpanskim miescie znajduje sie La Sagrada Familia - secesyjny kosciot

uwazany za gtbwne osiggniecie projektanta architekta Antoniego Gaudiego?

A. Oviedo.
B. Madrycie.
C. Sewilli.

D. Barcelonie.

Zadanie 16.

Przyktadem oryginalnego produktu turystycznego odbywajgcego sie corocznie na wyspie
Wolin jest

A. Festiwal Wikingdw.

B. Jarmark Katarzynski.

C. Festiwal Zupy Pomidorowe;.

D. Miedzynarodowy Turniej Rycerski.
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Zadanie 17.

W ktérym z podanych wojewddztw wystepuje najwieksza liczba kempingéw oraz liczne
osrodki kolonijne i wczasowe?

A. Mazowieckim.

B. Zachodniopomorskim.

C. Wielkopolskim.

D. Matopolskim.

Zadanie 18.

Ktory element marketingu - mix zastosowato biuro podrézy ,As-tur” umieszczajac tablice
informacyjng o swojej ofercie wzdtuz drogi dojazdowej do miasta?

A. Cena.

B. Produkt.

C. Dystrybucja.
D. Promocja.

Zadanie 19.

Ktére z wymienionych dziatan marketingowych stosowanych przez biuro podrozy
nie nalezy do srodkow stosowanych w promocji sprzedazy?

A. Sponsorowanie imprez sportowych, kulturalnych.

B. Obnizanie ceny wyjazdu nad morze w miesigcu wrzesniu.

C. Wydawanie kart statego klienta.

D. Zwolnienie z optaty dziecka do 2 lat.

Zadanie 20.

Konferencje prasowe, study tour, udziat w targach turystycznych to przyktady dziatan
marketingowych z zakresu

A. sprzedazy osobistej.

B. public relations.

C. promocji uzupetniajace;j.

D. reklamy zewnetrzne;.
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Zadanie 21.

W tabeli przedstawiono liczbe obiektoéw zakwaterowania zbiorowego oraz liczbe miejsc
noclegowych w tych obiektach w latach 2002-2006. W ktérym wojewodztwie w 2005 roku
zanotowano najwiekszy wzrost liczby obiektow noclegowych w stosunku do roku 20027

Obiekty zakwaterowania zbiorowego wedlug wojewddztw - liczba obiektow i miejsc noclegowych
(w tys.) w latach 2002-2006
2002 2003 2004 2005 2006

liczba nm;ijlsc liczba :::jlsc liczba :::jlsc liczba nm;ijlsc liczba :::jlsc

obiektow (tys.) obiektow (tys.) obiektow (tys.) obiektow (tys.) obiektow (tys.)
Razem 7050 601,4 |7 116 596,5 |6972 584,7 (6723 569,9 |6694 574,6
dolnoslgskie 819 53,0 782 49,6 727 47,7 712 45,6 694 45,0
Eijiﬁfskﬁé 333 247 |340 255 |352 257 [338 26,3 [317 25,5
lubelskie 348 22,1 344 21,3 352 21,9 331 19,5 314 19,0
lubuskie 299 18,0 291 18,1 304 20,3 280 17,9 300 19,6
t6dzkie 245 18,0 231 15,2 230 15,7 224 15,4 229 15,8
matopolskie 820 69,0 878 65,1 873 65,3 825 61,5 819 62,7
mazowieckie 334 35,3 334 36,3 352 38,2 332 37,0 331 36,8
opolskie 88 6,0 102 7,0 127 7,9 118 7,5 114 7,5
podkarpackie 326 23,0 312 18,2 294 17,2 312 18,4 335 20,2
podlaskie 201 14,0 188 12,9 188 12,6 180 11,8 176 11,7
pomorskie 793 88,0 787 87,0 800 87,3 788 85,3 797 83,9
Slaskie 378 30,2 474 35,1 454 35,4 441 35,3 426 35,2
Swietokrzyskie 149 9,6 131 8,5 124 8,3 119 8,3 111 7,9
xzrzﬂ'r';i'l‘: ; 349 340 |332 359 [341 348 |353 374 |365 38,3
wielkopolskie 595 39,4 579 39,5 540 38,1 530 37,3 516 36,6
zachodniopomorskie (973 116,9 |1 011 121,3 |914 108,3 |840 105,2 |850 108,8

A. Zachodniopomorskim.
B. Matopolskim.

C. Swietokrzyskim.

D. Slaskim.
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Zadanie 22.

Matzenstwo z Anglii z matym dzieckiem zamierza spedzi¢ kilka dni w gospodarstwie
agroturystycznym, aktywnie wypoczywajgc. Przywiozg ze sobg kota. Ktdére gospodarstwo
powinni wybrac?

A bl liTH

"

s. (P)es

NIGHT]
cLuBR

O
H

Zadanie 23.

Pan Jan Nowak spedzit urlop na nartach w Korbielowie. Miejscowos$¢ ta jest potozona
w Beskidzie

*Zywiec

A. Zywieckim. A .
A A Elcss:‘i:(lj‘:ka
B. Niskim. .
ZAWOUIA

C' Sa-deCkIm' ;ﬂBNICA Sopotnla.WIIc
D. WySpOwym KORBIELQW

)
™ = Hale Rysianka
=ZWARDON { i Lipopwska
L ol L

L 3 ; [}
RYCERKA UJSOLY

Zadanie 24.
Ktore ubezpieczenie jest coraz chetniej wykupywane przez turystow jako dobrowolne
i dodatkowe przy zakupie imprezy turystycznej?

A. Od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

B. Od odpowiedzialnosci cywilne;.

C. Od kosztéw rezygnacji z imprezy.

D. Od kosztéw leczenia.
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Zadanie 25.
.Efekt Veblena” polega na tym, ze popyt na produkt turystyczny jest w decydujgcym stopniu
pobudzany przez jego

A. wysoka cene.

B. chwilowy brak na rynku.

C. dostepnosc.

D. jakos¢.

Zadanie 26.

W ktorym wierszu tabeli wymieniono wszystkie niezbedne elementy, ktére powinna
zawiera¢ umowa o prace pomiedzy biurem podrozy a pilotem wycieczek zagranicznych?

— strony umowy

— czas trwania umowy
A. — trasa

— wynagrodzenie

— sposbb rozliczenia

— strony umowy

— opis trasy

B. — kategoria pilota

— wyciag umowy pomiedzy biurem podrézy a klientem
— sposob rozliczenia

— nazwa biura podrozy

— nazwa kontrahenta zagranicznego
C. — opis trasy

— czas trwania umowy

— sposbb rozliczenia

— wynagrodzenie

— nazwa biura podrozy

D. — nazwa kontrahenta zagranicznego
— trasa

— czas trwania umowy
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Zadanie 27.

Bilet lotniczy jest dowodem

A. zawarcia umowy kupna - sprzedazy.
B. zamowienia ustug gastronomicznych.
C. ubezpieczenia OC pasazera.

D. rezerwacji ustug noclegowych.

Zadanie 28.

Boarding pass to karta uprawniajgca do

A. wejscia do restauracji hotelowe;.
B. pobytu w hotelu.
C. przekroczenia granicy.

D. wejscia do samolotu.

Zadanie 29.

W ktérym z podanych dokumentéw, sporzadzonych dla klienta przez biuro podrozy
,GRECKIE TRAVEL” nalezy umiesci¢ klauzule, ktérej przyktad przytoczono ponizej?
PkL.2."

Rezygnacja z imprezy

2.1. Uczestnik moie z wlasnej inicjatywy zrezygnowat z udziolu w imprezie, skluduiEc oswiodczenie pisemne. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzied wplywu stosownego

oéwiadczenia lub dzied nostepujacy po dniu, w kiarym Uczestnik nie wykona czynnosci okreslonej w Zgloszeniv, takiej jok:

uzupelnienie wplof do pelnej ceny imprezy:

dostarczenio wymaganych dokumentaw, lub dzief rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie weimie w niej udzicly.

2.2. W przypodku rezygnacji z imprezy przez Uczestnika z przyczyn nie leiqeych po stronie B.P. "GRECKIE TRAVEL®, w tym m.in. 2 powodu:

- odmowy wydania poszportu lub broku dokumentéw osobistych uprawniojqcych do przekraczania gronicy (poszportu, ew. zaswindczenia
0 szZczepieniu in_]p

. niednlrzzmnniu przez uczestnika okreslonych w Zgloszeniu terminow vzupelnienia wplat i okreslonych dokumentéw,

- nie przybycie na zhidrke przy wyjeidzie / wylocie zbiorowym $rodkiem fransportu,

- nie zgloszenie sig w miejscu realizacji $windczed wskazanych w programie lub na umewie - zgloszeniu

- choraby lub innych przypadkéw losowych,

- uniemozliwienia przekm:zeniagrunicy przez stuiby graniczne

Uczestnik zobowiqzany [est do zaplacenia nostepujgcych oplat:

. grzy rezygnacji do 40 dni przed dutq rozpoczecia imprezy - koszt manipulacyjny w wysokoéci 50 z| od osoby,

- 30% ceny imprezy przy rezygnacji migdw a2l dniemdprzad datg rozpoczecia imprezy,

- 50% imprezy przy rezygnacji miedzy 20 a 14 dniem przed doiq rozpoczecio imprezy,

- 80% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 14 o 7 dniem przed dotq rozpoczecio imprezy,

- 100% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie kréiszym nii 7 dni przed datq rozpoczecin imprezy oroz w przypadku nie zgloszenia si¢ na miejscu
zhidrki Iul nieprzybycia do miejsca realizacji imprezy.

A. W umowie ubezpieczeniowej.
B. W zamowieniu imprezy turystyczne;.
C. W warunkach uczestnictwa w imprezie turystyczne;j.

D. W upomnieniu z powodu opdznionej ptatnosci.
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Zadanie 30.

Ktory z wymienionych warunkéw, majacych wptyw na uczestnictwo w turystyce, nalezy do
czynnikéw prawno-politycznych?

A. Miejsce zamieszkania potencjalnego turysty.

B. Przepisy celne oraz system wizowy.

C. Aktywnosc i pozycja zawodowa cztonkow gospodarstwa domowego.

D. Dochody ludnosci w skali kraju, zwigzane z sytuacjg ogdélnogospodarcza.

Zadanie 31.
Popyt rosnie wraz ze wzrostem ceny przy sprzedazy
A. kolonii dla dzieci.
B. wczasow leczniczych.
C. imprez pielgrzymkowych.
D

. luksusowych wycieczek.

Zadanie 32.
Ktéry z wymienionych czynnikbw w najwiekszym stopniu przyczyni sie do spadku
sprzedazy wycieczek do Egiptu i Tunezji w polskich biurach turystycznych?

A. Konflikt tybetanski.

B. Anomalie pogodowe.

C. Wzrost kursu dolara USD.

D. Zmiana podatku od osdb fizycznych PIT.

Zadanie 33.

Ktéry z podanych dokumentéw, stosowanych w obstudze ruchu turystycznego zawiera
nastepujagce dane: liczba uczestnikow imprezy, specyfikacja Swiadczen, cena,
potwierdzenie przyjecia warunkéw umowy przez klienta?

A. Voucher.

B. Zamowienie Swiadczen.

C. Kalkulacja kosztéw imprezy turystycznej.

D. Zgtoszenie uczestnictwa w imprezie turystyczne,;.
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Zadanie 34.

Wykres przedstawia turystyke przyjazdowg do Polski w latach 2000-2008. Z ktérych krajow
nastapit najwiekszy spadek przyjazdow turystéw w latach 2005-20077?

Przyjazdy turystow wedtug gtéwnych grup krajéow (w min)

A. Kraje Unii

Europejskiej bez =

Niemiec. 71
B. Niemcy. 6 |_—— Niemcy
C. Wazne zamorskie. 5

D. Rosja, Biatorus, Rosja, Biaforus,

4 Ukraina
Ukraina.

3

: @, - 15 UE 1th:52

5 m i PP e Niemiec)

11 ' ' ' ' —— Wazne

@'3 ' __———'—’_‘QF zamorskie

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zadanie 35.

Na podstawie zamieszczonego zestawienia przeprowadzonego przez Instytut Turystyki
okresl, jaki byt gtowny cel wyjazdow Polakow w badanym okresie.

Cele krajowych podrézy diugookresowych (%)
% 0 0 20 30 40 50

A. Zdrowotny.

B. Stuzbowy.

C. Odwiedziny u krewnych, znajomych, ~ UYsemo-wypocamiowy

D. Turystyczno-wypoczynkowy. Odwiedziny u krewnych,
znajomych

Stuzbowy

Zdrowotny Porocze 2006

B Pofrocze 2007

Inny N Pofrocze 2008
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Zadanie 36.

Ktore z wymienionych dziatan jest naczelnym zadaniem Polskiej Organizacji Turystycznej?

A. Ksztattowanie polityki panstwa w zakresie turystyki.
B. Przygotowanie rozwigzan prawnych w zakresie ochrony praw konsumenta.

C. Inicjowanie oraz wspieranie plandéw rozwoju i modernizacji infrastruktury
turystycznej.

D. Zapewnienie funkcjonowania i rozwijania systemu informacji turystycznej oraz
promociji Polski w kraju i na Swiecie.

Zadanie 37.
Biuro podrozy ,ABC” sprzedaje oferte przedsiebiorstwa turystycznego ,Gromada”. W tej

transakcji biuro podrézy ,ABC” wystepuje wobec klienta jako
A. organizator turystyki.
B. posrednik turystyczny.
C. agent turystyczny.

D. stowarzyszenie turystyczne.

Zadanie 38.

Agencja turystyczna ,DEF” nie ma uprawnien organizatora turystyki i posrednika
turystycznego. Ktérego z wymienionych swiadczen nie moze sprzedawac?

A. Imprez turystycznych innych organizatorow.

B. Biletow na rézne srodki transportu.
C. Ustug ubezpieczeniowych.
D

. Imprez turystycznych na zlecenie klientow.
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Zadanie 39.

Jakie wymagania oraz zakres jakosci powinien spetnia¢ obiekt aby uzyska¢ status hotelu?

— Ma co najmniej 7 pokoi,

— Swiadczy dla swoich klientow catodzienne wyzywienie,
— zapewnia wygode i bezpieczenstwo pobytu,

— dysponuje parkingiem.

— Ma co najmniej 10 pokoi,

— oferuje szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem,
— dominujg pokoje jedno i dwu —osobowe,

— gwarantuje standard i okreslony poziom ustug.

— Ma co najmniej 30 miejsc noclegowych,

— zapewnienia bezpieczenstwo i dobrg atmosfere,
— zapewnia dodatkowe ustugi np. SPA,

— dysponuje placem zabaw dla dzieci.

— Ma co najmniej 20 miejsc noclegowych,

— potozony jest przy drodze,

— dysponuje parkingiem,

— zapewnia mozliwos¢ korzystania z ustug motoryzacyjnych.

Zadanie 40.

Jednym z gtéwnych zadan biura podrozy jest wspoétpraca z wtascicielami bazy noclegowe;.
Ktéra z wymienionych umow nie jest zawierana pomiedzy biurem a hotelem?

A. Czarter.
B. Allotment.
C. Zamodwienie.

D. Franszyza.

Zadanie 41.

Ustawa o ustugach turystycznych jako niezbedne minimum w ubezpieczeniu zwigzanym
z wyjazdami grupowymi za granice uznaje ubezpieczenie

A. NNW.

B. KL i bagazu.
C. NNW i KL.
D

. bagazu.
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Zadanie 42.

Biuro turystyczne specjalizujgce sie w organizowaniu imprez szkoleniowych, konferenciji,
spotkan biznesowych chce wprowadzi¢ nowy produkt turystyczny, o ktérym zamierza
poinformowaé swoich statych klientow. Ktdérg z wymienionych form powinno przede
wszystkim zastosowac?

A. Oferte na stronie internetowej biura.

B. Ulotki rozdawane przechodniom.

C. Zaproszenie przedstawicieli firm na spotkanie.

D. Ogtoszenie w prasie branzowej.

Zadanie 43.
Biuro podrozy ,As-tur” planuje podnie$¢ swojg konkurencyjnos¢ stosujgc strategie ceny.
Ktore z wymienionych dziatan powinno podjg¢ wdrazajac przyjetq strategie?

A. Wyremontowanie i wyposazenie wnetrza biura.

B. Nawigzanie wspotpracy z hotelami i obiektami noclegowymi.

C. Umieszczenie reklam i bilbordéw na drogach.

D. Udzielenie rabatow statym klientom.

Zadanie 44.

Uatrakcyjnienie imprez turystycznych biura podrézy ,Olimpia” spowodowato wzrost cen
tych imprez. Dla ktérej z wymienionych imprez biuro podrézy przewiduje najmniejszy
spadek sprzedazy?

A. Kolonie dla mtodziezy.

B. Wczasy dla emerytow.

C. ,Last minute” dla rodzin.

D. Incentive dla biznesmenodw.

Zadanie 45.

Ustawa o ustugach turystycznych naktada obowigzek zapewnienia przez organizatora
turystyki opieki przewodnika lub pilota dla wycieczki grupowej, realizujgcej wspolny
program i liczgcej co najmnie;j

A. 5 osob.

B. 10 osob.

C. 15 osob.

D. 20 osob.
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Zadanie 46.

Ktére z wymienionych oznakowan nie_sa wymagane w siedzibie biura podrozy zgodnie
z przepisami o ochronie przeciwpozarowej?

A. Oznakowanie wyjscia ewakuacyjnego.
B. Wywieszka z numerami telefonéw alarmowych.

C. Wywieszka z numerami telefonéw 0sob zarzadzajgcych biurem podrozy
i odpowiadajacych za ochrone przeciwpozarows.

D. Instrukcje w sprawie zabezpieczenia przeciwpozarowego.

Zadanie 47.

Przepisy ochrony $rodowiska, wydane w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko dotyczg

A. wdrazania certyfikowanych oznakowan ekologicznych.

B. operacji wycinania drzew.

C. programu budowania schronisk PTTK.

D. zasad zbierania grzybow.

Zadanie 48.

Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym uwzglednia wymagania ochrony
Srodowiska obejmujgce

A. wody, grunty rolne i lesne.

B. rosliny chronione.

C. obszary chronionego krajobrazu.

D. zwierzeta chronione.

Strona 18 z 26



Zadanie 49.

Polskie biuro podrézy ,Mis” organizuje wyjazdy zagraniczne do krajow sasiednich. lle
wynosi minimalna suma gwarancyjna na rzecz jednego klienta w euro zgodnie
z przedstawionymi przepisami?

Fragm. rozporzadzenia okreslajacego szczegolowy zakres ubezpieczenia na rzecz klientow w zwiazku
z dziatalno$cia wykonywana przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, zwanego dalej
"ubezpieczeniem", termin powstania obowiazku ubezpieczenia oraz minimalng sumg gwarancyjna tego
ubezpieczenia.

§ 5. W celu okre$lenia minimalnej sumy gwarancyjnej na rzecz jednego klienta z tytulu umowy ubezpieczenia
dokonuje si¢ nastgpujacego rozrdznienia panstw, w ktorych dziatalno§¢ organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych jest wykonywana:

1) Rzeczpospolita Polska;

2) Republika Biatorusi, Republika Czeska, Republika Litewska, Republika Federalna Niemiec, Republika
Stowacka, Ukraina oraz obwod Kaliningradzki;

3) Republika Albanii, Ksigstwo Andory, Republika Austrii, Krolestwo Belgii, Bo$nia i Hercegowina, Republika
Butgarii, Republika Chorwacji, Republika Cypryjska, Krélestwo Danii, (...)

4) inne panstwa niewymienione w pkt 1-3 oraz Wyspy Kanaryjskie.

§ 6. 1. Minimalna suma gwarancyjna na rzecz jednego klienta z tytutu umowy ubezpieczenia wynosi dla:

1) organizatoréw turystyki oraz po$rednikoéw turystycznych dla imprez organizowanych przez przedsigbiorcow
niewykonujacych dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - kwote stanowiaca rownowarto$¢ ceny
imprezy turystycznej, nie mniej jednak niz rdwnowartosc:

a) 500 euro - w przypadku uczestniczenia przez klienta w imprezie zagranicznej na terytorium panstw, o ktorych
mowa w 8 5 pkt 4,

b) 200 euro - w przypadku uczestniczenia przez klienta w imprezie zagranicznej na terytorium panstw, o ktorych
mowa w 8 5 pkt 3,

¢) 120 euro - w przypadku uczestniczenia przez klienta w imprezie zagranicznej na terytorium panstw, o ktorych
mowa w 8§ 5 pkt 2,

d) 20 euro - w przypadku uczestniczenia przez klienta w imprezie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

A. 20 euro

B. 120 euro
C. 200 euro
D. 500 euro

Zadanie 50.

Jak nalezy poruszac¢ sie podczas pozaru obiektu w silnie zadymionych pomieszczeniach?
A. Z gtowag uniesiong jak najwyzej oddychajgc przez suchg chusteczke.
B. Z glowg pochylong jak najnizej oddychajac przez suchg chusteczke.
C. Z gtowa uniesiong jak najwyzej oddychajac przez wilgotng chusteczke.

D. Z gtlowg pochylong jak najnizej oddychajac przez wilgotng chusteczke.
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Czescé ll
Zadanie 51.

Ktore sktadniki, oprécz podatku VAT, powinny by¢ uwzglednione przy ustalaniu ceny
detalicznej wyrob6w nieopodatkowanych akcyzg?

A. Cena zakupu i marza detaliczna.

B. Cena hurtowa i marza hurtowa.

C. Cena zakupu i marza hurtowa.

D. Cena detaliczna i marza detaliczna.

Zadanie 52.

Papier wartosciowy wtasnosciowy, stwierdzajacy uczestnictwo jego wiasciciela w majatku
przedsiebiorstwa to

A. czek.
B. weksel.
C. akcja.
D

. obligacja.

Zadanie 53.
Ktore zadanie nalezy do kompetencji sgdéw rejestrowych, prowadzacych Krajowy Rejestr
Sadowy?

A. Kontrolowanie dziatalnosci podmiotu gospodarczego.

B. Kontrolowanie dziatalnosci administracji rzgdowej.
C. Prowadzenie cyfrowej identyfikacji firm.
D

. Prowadzenie rejestru przedsiebiorcow.

Zadanie 54.

Ktory rodzaj dziatalno$ci wymaga uzyskania konces;ji?
A. Sprzedaz napojéw alkoholowych.
B. Sprzedaz paliwa.
C. Wytwarzanie wyrobow tytoniowych.

D. Przewozy kolejowe.
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Zadanie 55.

Ktory rodzaj dziatalno$ci jest dziatalnoscig gospodarczg?

A. Zorganizowanie zbiorki prezentow na gwiazdke dla dzieci z Doméw Dziecka.
B. Zorganizowanie szkolnego kiermaszu podrecznikow.
C. Ustugowe prowadzenie ksiag handlowych.

D. Praca najemna w firmie budowlane;j.

Zadanie 56.

Pracownikiem, w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy, jest osoba

A. zatrudniona na podstawie umowy agencyjnej.
B. posiadajgca umowe o prace naktadczg.
C. swiadczaca ustugi na podstawie umowy zlecenia.

D. zatrudniona na podstawie umowy o prace.

Zadanie 57.

Podatnik, ktéry zamierza prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg i rozlicza¢ sie z podatku od
towardw i ustug musi ztozy¢ w Urzedzie Skarbowym wypetniony formularz

A. NIP -1
B. VAT -R
C. VAT - 11
D. NIP-B

Zadanie 58.

Przedsiebiorca zatrudnia 2 pracownikéw. Jaki dokument powinien sporzadzi¢ w celu
odprowadzenia sktadek na ubezpieczenia spoteczne?

A. Deklaracje podatkowsa.
B. Deklaracje ZUS DRA.
C. Polecenie zapfaty.

D. Fakture VAT.
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Zadanie 59.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu umowy okre$l, jaka to umowa.

UMOWA NR 392/2010

Zawarta w dniu 15.12.2010 r. pomiedzy przedsiebiorstwem PHU ,Bogus”, zwanym
dalej zamawiajgcym, reprezentowanym przez Jana Kowalskiego, a Justyng Zawada,
zwang dalej wykonawca, o nastepujacej tresci:
§1. Zamawiajacy zleca a wykonawca przyjmuje do wykonania dzieto:

ustugi remontowe pomieszczenia biurowego, w terminie do dnia 10.01.2011 r.
§2. Za wykonanie dzieta zamawiajgcy zaptaci wykonawcy wynagrodzenie 3 000 zt.
§3. Umowe sporzgdzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla stron.

Judtyna Gawada Jan Rowalski
Wykonawca Zamawiajacy

A. O prace naktadcza.
B. Na czas probny.

C. Na zastepstwo.

D. O dzieto.

Zadanie 60.

Jaki dodatek do wynagrodzenia przystuguje pracownikowi, jezeli w jego umowie o prace
znalazt sie zapis ,wynagrodzenie pracownika zwieksza sie o 1% rocznie od 2. do 20. roku
pracy, po 20 latach pracy zawsze jest przyznawany w wysokosci 20% wynagrodzenia”™?

A. Stazowy.

B. Specjalny.

C. Funkcyjny.

D. Motywacyjny.

Zadanie 61.

Pani Jolanta Was kupita pralke automatyczng, na ktorg otrzymata 24-miesieczng gwarancje
potwierdzong w karcie gwarancyjnej wydanej przez producenta. Wskaz podmiot, ktory petni
role gwaranta w tej transakg;ji.

A. Producent.

B. Sprzedawca.

C. Punkt serwisowy.

D. Przedstawiciel handlowy.
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Zadanie 62.

Zamieszczone wypowiedzenie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony jest
niezgodne z prawem, poniewaz nie zawiera

Krakéw, 31.12.2010 .
Hurtownia Artykutdw Biurowych DRUK sp. z 0.0.
ul. Grazyny Bacewiczéwny 3
31 - 711 Krakéw
REGON 922103000
NIP 899 000 23 27

Pan Jan Kowalski
30 - 389 Krakow
ul. Babinicza 12 m.5

Rozwigzuje z Panem umowe o prace zawartg 2.06.2005 r. z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ktéry uptynie 31.03.2011 .
Jednoczesnie informuje, iz w terminie 7 dni od dnia dorgczenia niniejszego pisma
przystuguje Panu prawo wniesienia odwotania do Sgdu Rejonowego - Sadu Pracy

w Krakowie.
Otrzymatem Prezes
Jan Rowalski Tamasy Waj
31.12. 2000 «. Tomasz Maj

danych pracodawcy.
przyczyny wypowiedzenia.

okresu wypowiedzenia.

oo w >

pouczenia o prawie wniesienia odwofania do sadu pracy.

Zadanie 63.

Koszty uzyskania przychodu osoby =zatrudnionej na umowe zlecenie stanowig
20% osiggnietego przychodu. Pan Kowalski podpisat umowe zlecenie na kwote 3 000 zi.
Okresl kwote kosztu uzyskania przychodu wynikajgca z tej umowy.
A. 2400 z
B. 1200 z
C. 800z
D. 600z
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Zadanie 64.

Osoba fizyczna samodzielnie prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg z powodu zmiany
nazwiska wymienita dowod osobisty i zamierza dokonac aktualizacji danych w urzedzie

skarbowym. Ktéry formularz powinna wypetnic¢ ta osoba?

A.

B
C.
D

NIP - 1
. NIP -3
NIP - B
. NIP-C

Zadanie 65.

Zaktad Stolarski ,Drewex” produkuje meble. Wiasciciel zaktadu wybrat opodatkowanie
w formie ryczattu od przychodéw ewidencjonowanych. Okresl, wedtug jakiej stawki zaktad

,orewex” powinien ptaci¢ podatek od uzyskanego przychodu.

A.

B
C.
D

3,0%
5,5%
8,5%
. 17,0%

Zadanie 66.

O ktoéry element nalezy uzupetni¢ zamieszczony list motywacyjny?

Anna Nowak Krakow, dn. 03.01.2011 r.
ul. Mata 13/5
31-135 Krakéw
P.H.U. ZODIAK
ul. Mrozowa 15
31-120 Krakow

Szanowni Panstwo,
Zwracam si¢ z uprzejmg prosbg o zatrudnienie mnie
w Panstwa firmie na stanowisku sekretarki.
Bardzo prosze o pozytywne rozpatrzenie mojej prosby.

Z powazaniem
rnna Howak

A. O dane osobowe.

B. O zyciorys zawodowy.

C. O uzasadnienie ubiegania sie o stanowisko pracy.

D. O przyczyne odejscia z poprzedniego miejsca pracy.
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Zadanie 67.

Na diagramie przedstawiono planowane dochody i wydatki budzetu panstwa w wybranych
latach. W ktorym roku zaplanowano najwiekszy deficyt budzetowy?

350
300
250
I~ 200 4 Odochody budzetu panstwa
] w mld zt
£ 150 1
100 1 mwydatki budzetu panstwa
50 1 w mid zt
0
2007 2008 2009 2010
rok
A. 2007
B. 2008
C. 2009
D. 2010
Zadanie 68.

Ktére swiadczenie przystuguje pracownikowi, zatrudnionemu na podstawie umowy o prace,
z tytutu optacania skfadek na ubezpieczenie chorobowe?

A. Bezptatna opieka zdrowotna.

B. Renta inwalidzka.

C. Wynagrodzenie za czas niezdolnosci do pracy.

D. Bezptatne lekarstwa.

Zadanie 69.

Jaki okres wypowiedzenia przystuguje pracownikowi zatrudnionemu na podstawie umowy
0 prace na czas nieokreslony, ktory pracuje w przedsiebiorstwie 32 tygodnie?

A. 2 tygodnie.
B. 1 miesiac.
C. 2 miesigce.

D. 3 miesigce.
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Zadanie 70.

Z wynagrodzenia osoby zatrudnionej na podstawie umowy o prace potrgcana jest kwota
pokrywajgca w catosci sktadki na ubezpieczenie

A. chorobowe i zdrowotne.
B. chorobowe i rentowe.
C. wypadkowe i zdrowotne.

D. wypadkowe i rentowe.
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