Zawod: technik obstugi turystycznej
Symbol cyfrowy zawodu: 341[05]
Wersja arkusza: X

Arkusz zawiera informacje
prawnie chronione do
momentu rozpoczecia

egzaminu

341[05]-0X-122

Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN
POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE ZAWODOWE
Czerwiec 2012

Etap pisemny

Instrukcja dla zdajacego
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12.

. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
. Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajacq jej literg — np. gdy wybrate$

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 24 strony. Ewentualny brak stron lub inne usterki
zgtos$ przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej:
- wpisz symbol cyfrowy zawodu,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swéj numer PESEL*,
— Wwpisz swojq date urodzenia,
— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.
. Arkusz egzaminacyjny sktada sie z dwoéch czesci. Czes¢ | zawiera 50 zadan,
czesc¢ Il 20 zadan.
. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.
. Aby zdac¢ etap pisemny egzaminu, musisz uzyskaé¢ co najmniej 25 punktéw z czesci |
i co najmniej 6 punktow z czesci |l.
. Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
. Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym
tuszem/atramentem.

. Do kazdego zadania podane sg cztery odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy

uktad kratek na KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [e] | [T | [=]

odpowiedz "A":

|| =]

Staraj sie wyraznie zaznaczaé odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i biednie zaznaczysz
odpowiedz, otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

@ | -

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyteS wszystkie odpowiedzi na KARCIE
ODPOWIEDZI i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukgii.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko
KARTE ODPOWIEDZI

Powodzenia!

w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszEmu lub mnggg‘dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.

Czesc |

Zadanie 1. . ..
Zgodnie z definicja UNWTO podro6za turystyczna jest wyjaz

A

3

grupy zotnierzy do Afganistanu w ramach misji wojskowej.
grupy studentéw na roczny kurs jezylff)wy do Londynu.
pana Kowalskiego na weekend dc.). Gizycka.

pani Kowalskiej do pracy w Irlandii.

Zadanie 2.
Overbooking to

zarezerwowanie jednemu klientowi wiecej niz jednego miejsca.

A : \ I
ﬂ przyjecie wiekszej rezerwacji niz liczba posiadanych miejsc.
C. rejestracja wpfat dokonywanych za impreze tL.erstyczna.
D. zarezerwowanie miejsc dla grupy turystycznej.

Zadanie 3.

: . . o
Jak wedtug ustawy o ustugach turystycznych definiowana jest wycieczka’

awiera szkolenie uczestnikow.

9 L;r;‘:jfazjaixgzt:;z&z:s;:jnzr izzr:;jzprogram obejmuje zmiang miejsca pobytu jej

C: :\‘;;::;’:;m impreza turystyczna, podczas ktorej uczestnicy pieszo pokonuja

D. :zzzz;zsi\‘zr:::etz:jgfg::jfzf)tscr;::;:: z:t‘g:; . organizator musi zapewni¢ swoim

uczestnikom catodzienne wyzywienie.

Zadanie 4.

Vouc:‘er ticr)npreza zagraniczna organizowana przez touroperatora na zlecenie kontrahenta

B. 3§ft‘:vr:::1rtz.l<redytowy, umozliwiajacy realizacje $wiadczen zamowionych przez biuro

%. ::I:)l:‘r:::far:jzzaz?\:ziucjzaz:goéie w teczce imprezy, zawierajgca dane osobowe

D. f:gs:z;?:ja()ii::\:/;ilu:i):Z:::'Z:ZZ; przez organizatora, jako uzupetnienie programu

wliczonego w ceng.
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Zadanie 5.

Rodzina Kowalskich, przebywajaca na wczasach w Egipcie uczestniczy w kursie nurkowania.
Ponadto pan Kowalski jezdzi samochodem terenowym po pustyni, a pani Kowalska lata
balonem. Jakg forme turystyki preferujg Paristwo Kowalscy?

A. Krajoznawczg.

B. Zdrowotna.

}Z Aktywng.

D. Alternatywna.
Zadanie 6.
Na podstawie zamieszczonego programu wycieczki okresl, do jakiego rodzaju turystyki ona
nalezy.

Dzien 1: godz. 6% — zbiérka, przejazd do Kalwarii Zebrzydowskiej, zwiedzanie sanktuarium,
przejazd do Wadowic, zwiedzanie bazyliki oraz zwiedzanie Domu — Muzeum Jana Pawfa |l
przejazd do Krakowa, zakwaterowanie w hotelu, obiadokolacja;

Dziern 2: godz. 8% — $niadanie w hotelu, zwiedzanie Krakowa, Rynek Gtéwny, Kosciét
Mariacki, Muzeum pod Rynkiem Krakowa, Wawel, przejazd do Sanktuarium Mitosierdzia
Bozego w tagiewnikach, o 15% nabozeristwo w tagiewnikach, zwiedzanie sanktuarium,
powrét do hotelu, obiadokolacja;

Dzieri 3: godz. 8” — $niadanie w hotelu, godz. 9%° zbiérka i powrét

A.  Wiejskiej.
B. Zdrowotnej.
¢. Patniczej.
D. Etnicznej.
Zadanie 7.

Agencija turystyczna, w ktérej pracuje pani Wojcik wysyta jg do Egiptu, aby zapoznata sie ze
standardem ustug $wiadczonych w hotelu oraz atrakcjami turystycznymi organizowanymi na
miejscu. W turystyce taki wyjazd okresla sie¢ mianem imprezy

)( fakultatywne;.
B. study-tour.

C. study-press.
D. wahadiowej.

Zadanie 8.
Obiekt hotelarski pofozony przy drodze, dysponujacy parkingiem i posiadajgcy co najmniej
10 pokoi, to

A. hotel.

B. pensjonat.
2 motel.

D. kemping.
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Zadanie 9.
Ktore produkty turystyczne reprezentujg walory antropogeniczne?
A. Przetom Dunajca i Muzeum Zup Solnych.
)i. Muzeum Kinematografii w todzi i $luza na Kanale Augustowskim.

C. Muzeum Papiernictwa i wody mineralne w Dusznikach-Zdroju.
D. Cergowa Goéra i Muzeum Gornictwa Naftowego w Bébrce.

Zadanie 10.
Ktory z wymienionych waloréw nalezy do naturalnych débr turystycznych?

A. Hotel.

B. Rzezba terenu.

C. Basen termalny.
Szlak turystyczny.

Zadanie 11.
Ktére z podanych miast Ameryki Potudniowej opisano w ramce?

Miasto to utracito funkcje stoteczng w 1960 r., ale pozostaje w swym kraju miastem najchetniej
odwiedzanym przez turystéw, zwlaszcza w styczniu i lutym. Uchodzi za jedno
z najpigkniejszych miast na Swiecie — sprzyja temu pofozenie u podnéza poteznych
granitowych wzniesien, na pigknym wybrzezu. Znajduja sie tu trzy uniwersytety, wyzsze szkoty
techniczne i rolnicze, instytut medycyny tropikalnej, Biblioteka Narodowa, liczne teatry, muzea,
wielkie ogrody — botaniczny i zoologiczny, parki i tereny rekreacyjno-sportowe, w tym
najwigkszy stadion $wiata — Maracana. Nad miastem dominuje szczyt Corcovado
z 38-metrowym posggiem Chrystusa Odkupiciela.

A. LaPaz.

B. Sao Paulo.

C. Buenos Aires.

)Zf. Rio de Janeiro.
Zadanie 12.

Jak nazywa sie opisane miasto?

Miasto to, potozone nad duzg rzekq w potudniowej Polsce, jest jednym z najstarszych miast
Polski, o ponad tysigcletniej historii. Obecnie jest drugim w kraju pod wzgledem liczby
mieszkancow i pod wzgledem powierzchni. Posiada wiele warto$ciowych obiektéw
architektury, a jego zabytkowy rynek jest najwigkszy w Europie.

A. Lublin.
j/. Krakow.
C. Poznan.
D. Wroctaw.
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; Zadanie 14.
Zadanie 13.

Na ktorym zdjeciu przedstawiono zlokalizowang w Ulm, gotycka katedre,

161,53 m wysokosci wieza jest

ktérej mierzaca

Kté ied .
ore z zatgczonych zdje¢ przedstawia walory antropogeniczne Zamoscia? najwyzsza chrzescijafiska budowlg sakralng na $wiecie?

L LG LAALAR

it
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Zadanie 15.

Na podstawie mapy okresl, w jakim wojew6dztwie znajduje sie szlak kajakowy rzekg Jegrznia,

przedstawiony na mapie.

g

LEGENDA
——  granica Parku
obszar otuliny
B lasy
torfowiska
sssnnnns szlaki kajakowe
“W_.  rzeki, jeziora
——  gléwne drogi
= kolej

Sl

A.  Warminsko-mazurskim.
£ Podlaskim.
C. Lubelskim.
D. Kujawsko-pomorskim.
Zadanie 16.
Szlak turystyczny ,Sokola Per¢”, znajdujgcy sie w Pieninach, jest szlakiem
A. kajakowym.
B. rowerowym.
C. pieszym.
konnym.
Zadanie 17.

Ktére z wymienionych obiektow zagospodarowania turystycznego znajdujg sie w regionie

turystycznym Bieszczad?

A. Stacja narciarska ,Dwie Doliny”, Schronisko PTTK ,Przechyba”, Jaskinia Raj.
B. Stacja narciarska ,Zieleniec”, Jaskinia Niedzwiedzia, ,Chatka Puchatka”.

Stacja narciarska ,Gromadzyn”, ,Chatka Puchatka”, Jezioro Solinskie.
D. Stacja narciarska ,Chyrowa”, Bledne Skaty, Jezioro Solinskie.
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Zadanie 18.

Korzystajac z mapy Polski przedstawiajgcej liczbg biur podrozy posiadajgcych zezwolenie na
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej wediug wojewodztw okresl, w ktorym wojewodztwie
potudniowej Polski znajduje sig najmniejsza liczba biur podrozy.

Dolnoslgskim.
Slagskim.
Opolskim.
Matopolskim.

O\| @ >

Zadanie 19.

Kierownik ds. marketingu biura podrézy ALTUR planuje zintensyfikowa¢ rynek sprzedazy
poprzez akwizycje bezposrednig. Ktére z wymienionych dziatann powinien podjg¢, aby
zrealizowa¢ zatozong strategie?

A. Zaprezentowa¢ oferte biura podrézy w siedzibie firmy klienta.

B. Opracowaé oferte first minute i rozreklamowac jg w radio.

}lf. Zorganizowaé wyjazd studyjny z pracownikami innych biur podrézy.

D. Przeszkolié pracownikéw z oferty sezonowej w siedzibie biura podrozy.

Zadanie 20.

Lokalna Organizacja Turystyczna Pogdrze rozmiescita przy stacjach turystycznych banery
oraz billboardy informujace o swojej ofercie. Ktory element marketingu mix zastosowata
Lokalna Organizacja Turystyczna?

A. Cene.
Promocije.

B.
C. Dystrybucje.
}i Produkt.
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Zadanie 21.
Korzystajgc z zamieszczonego fragmentu mapy okresl, w jakim kierunku geograficznym
nalezy wedrowa¢, aby doj$¢ z miejscowosci Skatka do Schroniska PTTK na hali Boraczej.

B. NW
C. SE
D. NE

Zadanie 22.

Klient biura podrézy SUN zamierza wyjecha¢ do pétnocnej Tajlandii, aby poptywa¢ w cieptym
morzu i zazy¢ ,stonecznych kagpieli”. Na podstawie fragmentu opisu z przewodnika okre$l,
w ktérym z podanych terminéw klient powinien pojechac na te wycieczke.

Tajlandia w wigkszo$ci pofozona jest w strefie klimatu zwrotnikowego monsunowego, dlatego
tez opady atmosferyczne notowane sg od potowy czerwca do listopada. Srednie miesieczne
temperatury powietrza od stycznia do korica paZdziernika wahaja sie od 28 do 31 °C.
W listopadzie i grudniu wahajg sie w granicach 26 °C.

K 0d 21.04. do 05.05.
B. od 25.06. do 10.07.
C. od 01.09. do 14.09.
D. od 05.10. do 20.10.
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Zadanie 23.

Ktorg z wymienionych ofert pobytu w Hiszpanii, zawartych w katalogu ofert, powinien polecié
pracownik biura podrézy klientowi, pragnacemu spedzié urlop w luksusowym hotelu
zawierajacym wszystkie $wiadczenia gastronomiczne?

Hotel SUNSET *****

Polozenie:

w centrum miasta.

Wyposazenie pokoi:

wanna, suszarka, WC, telefon, sejf, TV sat,
klimatyzacja, lodéwka, mini bar. Taras.

Wyzywienie: BB

Hotel EXCLUSIV ***

Polozenie:

200 m od piaszczystej plazy.

Wyposazenie pokoi:

prysznic, WC, telefon, TV sat, klimatyzacja,
lodéwka.

Wyzywienie: FB
A B.
Hotel SANDY BEACH **** Hotel TROPICAL****
Potozenie: Potozenie:
bezposrednio przy piaszczystej plazy. w centrum miasta.
Wyposazenie pokoi: Wyposazenie pokoi:

wanna, suszarka, WC, telefon, odplatny sejf,
TV sat, klimatyzacja, lodéwka (mini bar na
zyczenie). Balkon z widokiem na morze.

Wyzywienie: Al

wanna, WC, TV sat, klimatyzacja, mini bar na
zyczenie.

Wyzywienie: HB
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Zadanie

W oparciu o zamieszczony wykres, przedstawiajgcy strukture przyjazd()yv tuwst?w w-edtgg
celu pobytu w latach 2008 — 2010, wskaz, ktéra z wymienionych inwestycji najlepiej

24,

odpowiada potrzebom rynku turystycznego.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

35% T

stuzbowe turystyczne odwiedziny tranzyt

W 2008 2009

12010

zakupy

inne cele

00 W%

Budowa centrum konferencyjnego.
Otwarcie hotelu 2-gwiazdkowego.
Modernizacja muzeum regionalnego.
Rozbudowa centrum handlowego.

Zadanie 25.

Polska ze wzgledu na liczne walory przyrodniczo-kulturowe ma szanse w Qrzyszlo§ci .sta(*f sie
bardzo czgsto odwiedzanym krajem. W chwili obecnej najwazniejszg barierg ograniczajgcq

naptyw turystéw z Europy Zachodniej do Polski jest

A

ﬂ. zly stan sieci szlakéw turystycznych i brak obiektow nor.;legowych.
brak migdzynarodowych lotnisk i zty stan drég szybkiego ruchu.

C.
D.

brak prawnych form ochrony przyrody.

zly stan sieci przej$¢ granicznych.
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Zadanie 26.

Na podstawie analizy SWOT gminy, wskaz dziatanie, ktére wiadze gminy powinny podjgé
w celu przyciagnigcia turystéw.

SLABE STRONY

— Brak informagiji turystycznej o gminie.
— Brak infrastruktury turystycznej.
— Duza odlegtosé od osrodkéw kulturalnych.

— Kultywowanie tradycji ludowych.

— Bogate $rodowisko przyrodnicze, czyste
lasy i jeziora.

— Dobry stan drég dojazdowych.

ZAGROZENIA

— Niewtasciwe stosowanie $rodkéw
chemicznych w rolnictwie.

— Brak funduszy na kulture.

— Brak funduszy na rozwoj infrastruktury
turystycznej.

— Mozliwos$¢ uzyskania dotacji z UE.
- Promocja gospodarcza gminy.
— Zdrowotne i spofeczne programy rzgdowe.

Rozwoj profilaktyki zdrowotne;j.

Stworzenie systemu informagiji gospodarczej.

Pozyskanie dotacji z funduszy z Unii Europejskiej na promocje regionu.
Pozyskanie dotacji z funduszy publicznych na ochrong $rodowiska.

Zadanie 27.
Dyrektor firmy konsultingowej zwrécit si¢ do biura podrézy Biznes-Travel z prosbg
O przedstawienie oferty wycieczki integracyjnej dla grupy 30 pracownikéw. Na podstawie
zamieszczonego fragmentu kalkulacji wycieczki okresl, ktéry z podanych kosztéw pracownik
biura podrézy powinien przedstawi¢ w ofercie skierowanej do dyrektora firmy.

A. 527,79 z
B. 1583,38 zt

OwNw >

Fragment kalkulacji kosztéw imprezy turystycznej dla 30 os6b

C. 158337621 Transp.on 2 700,00 zt
)Zf. 17 781,32 21 Noclegi 4 800,00 zt
Wyzywienie 2 100,00 zt
Ubezpieczenie 270,00 zt
Program 4 523,76 zt
Przewodnik 540,00 zt
Pilot 600,00 zt
Koszty dodatkowe 300,00 zt
Koszt netto/grupe 15 833,76 zt
Koszt netto/osobe 527,79 zt
Marza 1583,38 zt
VAT marza 364,18 zt
Koszt brutto/grupe 17 781,32 zt
Koszt brutto/osobe 592,71 zt
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Zadanie 28.

Do biura podrézy zgtosita si¢ nastgepujgca grupa oséb, chcacych wykupi¢ impreze turystyczna:
3 matzenstwa bezdzietne, 2 rodziny z jednym dzieckiem, 1 rodzina z dwojgiem dzieci,
1 kobieta z trojgiem dzieci, 1 kobieta, 1 mezczyzna. Jak powinna prawidiowo wygladac¢
struktura pokoi przygotowana przez pracownika biura podrézy w zaméwieniu dla hotelarza?

1-osobowe 2-osobowe 3-osobowe 4-osobowe
A. 2 2 3 2
B. 2 3 2 1
2 2 3 2 2
D. 2 2 3 1

Zadanie 29.

Biuro turystyczne GAMA wynajeto autokar na dwudniowg wycieczke. Dzienna opfata za
wynajem autokaru, obejmujgca przejazd do 350 km, wynosi 1400 zi. Cena za kazdy
przejechany kilometr ponad limit wynosi 4 zt. Wedtug planu wycieczki autokar w pierwszym
dniu przejedzie 390 km oraz 320 km w drugim dniu. Jaki koszt wynajmu autokaru nalezy
uwzgledni¢ przy kalkulacji kosztéw wycieczki?

A. 2680,002
B. 2800,00 zt
¢ 2840,00 zt
D. 2 960,00 zt

Zadanie 30.

Firma XYZ zamoéwita w biurze turystycznym TUR wycieczke integracyjng dla swoich pracownikow.
Koszt zorganizowania imprezy wyniost 50 000 zt. Marza biura turystycznego wynosi 10%. Jakg
warto$¢ sprzedazy brutto nalezy wpisa¢ na fakturze VAT-marza, ktérej fragment przedstawiono,
przy stawce VAT 23%?

55 350,00 ORVGINAL
B. 56 150'00 |FAKT|IM VAT-MARZANR 30/06/11
C. 61500,00
D. 66 500,00 [ 8iwreturpstrczaeTUR....................... Mapce Midge Miaits
Ao ul, 3 O 20.06.2011 r.

21-900 Mate Miaste..
NP 982:90-00:900....

Nezws Firma XYZ

Unep
............................................................. 9 a1, 110 ustony 2 1. marce 2004 1. 0 podetiu VAT
Wartodd sprnedaty
» s v, o1 ety L] e o
2 9
1 | Wycieczka integracyjna 1 sxt.
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Zadanie 31.
Ktory z wymienionych czynnikéw powinien przyczyni¢ sie¢ do wzrostu popytu na wycieczki
zagraniczne w polskich biurach podrézy?

A. Rozwdj krajowej bazy noclegowe;j.

B. Wazrost cen biletéw lotniczych.

,Q’. Wzrost dochodéw konsumentow.
D. Rozwdj krajowych walorow turystycznych.

Zadanie 32.
Popyt rosnie wraz ze wzrostem ceny przy sprzedazy
A. kolonii dla dzieci.
B. wczaséw leczniczych.
C. imprez pielgrzymkowych.
}5. luksusowych wycieczek.
Zadanie 33.

Na podstawie zamieszczonego wykresu przedstawiajgcego zmiany popytu na ustugi polskich
biur podrézy w latach 2006+2010, wskaz czynnik, ktéry mogt przyczyni¢ sie do takiego
uksztattowania popytu.

50 n Ll WA
45
40 |
35
30 |
25
20 |
15
10 |
5 | . § T

min

0

2006 2007 2008 2009 2010

— Wy jazdy krajowe = == wyjazdy zagraniczne

Wzrost liczby biur podrézy na rynku.
Prognoza niestabilnej pogody w kraju.
Niestabilna sytuacja polityczna na $wiecie.
Poprawa sytuacji majatkowej konsumentow.

owWw >
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Zadanie 34.

Na podstawie zamieszczonej mapy Polski, przedstawiajacej liczbg turystéw zagranicznych
(w min) odwiedzajacych poszczegblne wojewodztwa, okresl, w ktérych wojewédztwach Polski,

w 2009 r. liczba turystéw zagranicznych przekroczyta 1 min?

oW >

Zachodniopomorskie, dolno$lgskie, wielkopolskie, lubuskie.
Podlaskie, mazowieckie, matopolskie, pomorskie.

Dolnoslgskie, zachodniopomorskie, matopolskie, mazowieckie.

Mazowieckie, $laskie, podkarpackie, zachodniopomorskie.

Zadanie 35.

Na podstawie tabeli, przedstawiajacej przyjazdy turystéw z wybranych krajow UE do Polski
w latach 2007-2010, okre$l z ktorych krajow nastgpit systematyczny wazrost liczby

przyjezdzajacych do Polski.

o oW >

Szwecja i Wiochy. Przyjazdy

Austria i Francja. 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Holandia i Wegry. Niemey 37192 | 38102 | 26070 | 25860

Wielka Brytania i Niemcy.
Wielka Brytania | 455 548 | 500 | 540
Wiochy 276 326 | 255 | 285
Austria 304 317 | 325 | 345
Holandia 409 362 | 335 | 370
Szwecja 224 222 190 | 195
Francia 229 240 | 258 | 260
Wegry 241 233 | 225 | 220
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Zadanie 36.

Biuro podrézy, ktére wystato polskich turystow do Egiptu, Grecji i na Cypr, zbankrutowato.
Turysci zostali wyproszeni z hoteli w trakcie pobytu z powodu nieoptacenia przez organizatora
wszystkich $wiadczen. Kto moze uruchomi¢ $rodki finansowe na ich powrét do kraju?

A. Premier.

B. Wojewoda.

yf Marszatek wojewodztwa.
D. Minister Transportu.

Zadanie 37.
Ktore z wymienionych dziatar nalezy do zadan Lokalnych Organizacji Turystycznych?

A. Promocja turystyczna obszaru dziatania.

)i Lobbing na rzecz rozwoju przemystu turystycznego.

C. Prowadzenie prac badawczych w zakresie turystyki.

D. Zarzadzanie dotacjami unijnymi dla branzy turystycznej.

Zadanie 38.

Ktérego z wymienionych dokumentéw nie musi posiada¢ biuro podrozy, dziatajace jako
organizator turystyki?

A. Wpisu do ewidenciji dziatalno$ci gospodarczej.

B. Podpisanej umowy agencyjnej z posrednikiem.

}Z’. Podpisanej umowy gwarancji bankowej albo ubezpieczeniowej.

D. Wopisu do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych.

Zadanie 39.
Do kosztéw statych kalkulacji impreiy zalicza sig:

/( koszt pilota, optaty rezerwacyjne, koszt przewodnika.
B. koszt wyzywienia, bilety wstepu, koszt przewodnika.
C. bilety wstepu, koszt pilota, koszt przewodnika.

D. bilety komunikaciji, bilety wstepu, koszt pilota.

Zadanie 40.

Biuro turystyczne specjalizujgce sie w organizowaniu imprez szkoleniowych, konferencji,
spotkan biznesowych chce wprowadzi¢é nowy produkt turystyczny, o ktérym zamierza
poinformowac¢ swoich statych klientéw. Ktérg z wymienionych form powinno przede wszystkim
zastosowac?

Oferte na stronie internetowej biura.

Ulotki rozdawane przechodniom.

Zaproszenie przedstawicieli firm na spotkanie.
Ogloszenie w prasie branzowej.

o oW >
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Zadanie 41.

Ktore z dziatan biura podrézy, specjalizujgcego sie w organizowaniu imprez turystycznych dla
rodzin z dzie¢mi, bedzie miato najmniejszy wplyw na wzrost sprzedazy imprez turystycznych
wsrod klientow indywidualnych?

A. Obnizenie cen wycieczek.

B. Reklama w prasie branzowe;.

C. Reklama w telewizji publicznej.

}5. Rozszerzenie oferty o ustugi animatora.

Zadanie 42.

Ktére z wymienionych oznakowan nie sa wymagane w siedzibie biura podrozy zgodnie
z przepisami o ochronie przeciwpozarowej?

A. Oznakowanie wyjscia ewakuacyjnego.

B. Wywieszka z numerami telefonéw alarmowych.

ﬁ(. Wywieszka z numerami telefonéw o0s6b zarzgdzajgcych biurem podrézy
i odpowiadajacych za ochrone przeciwpozarowa.

D. Instrukcje w sprawie zabezpieczenia przeciwpozarowego.

Zadanie 43.
W ktéry z wymienionych elementéw musi by¢ wyposazone pole biwakowe?

A. Oswietlenie terenu.

. Punkt poboru wody pitnej.

C. Dostep do cieptej wody biezace;j.
D. Dostep do podtgczy elektrycznych.

Zadanie 44.
Zdolnos¢ $rodowiska przyrodniczego do przyjecia takiego obcigzenia przez turystow, ktére
zapewni optymalne warunki wypoczynku i nie spowoduje zachwiania roéwnowagi

biocenotycznej w srodowisku, to

A. pojemnos$¢ turystyczna.

B. chtonno$¢ turystyczna.

C. zagospodarowanie turystyczne.
}f rownowaga turystyczna.

Zadanie 45.
Ustawa o ustugach turystycznych nie dotyczy

ustug hotelarskich.

ustug przewodnickich.

ustug transportowych.
organizacji imprez turystycznych.

o oW >

Strona 17 z 24

Zadanie 46.
Ktérg z wymienionych oséb powinno zatrudnié¢ Biuro Podrézy Stoneczko, organizujgce kolonie
letnie w Niechorzu, aby zapewni¢ bezpieczenstwo uczestnikom kolonii?

A. Ratownika GOPR.

B. Instruktora fitness.

C. Ratownika WOPR.
Instruktora kajakarstwa.

Zadanie 47.

Jakie zagrozenia nalezy przewidywaé, podczas gorskiej wycieczki pieszej organizowanej
w lutym, na szlaku oznaczonym znakiem przedstawionym na rysunku?

A. Zejscia lawiny.

ﬂ. Oblodzenia szlaku.

C. Osuwiska skalnego.

D. Podtopienia szlaku.
Zadanie 48.

Na ktéra, z wymienionych choréb szczegélnie narazony jest pracownik biura podrozy,
wybierajacy sig na Haiti w celu podpisania umowy z hotelem?
Malarie.
B. Krztusiec.
C. Zakazenie rotawirusowe.
D. Zakazenie pneumokokowe.

Zadanie 49.
W jaki sposéb nalezy ustawi¢ ekran monitora na ergonomicznym stanowisku komputerowym?
A. Bokiem do okna w odlegtosci nie mniejszej niz 1 metr od okna.
Bokiem do okna w odlegtosci nie wigkszej niz 1 metr od okna.
C. Przodem do okna w odlegtosci od 50 do 150 cm od okna.
D. Tytem do okna w odlegtosci od 30 do 90 cm od okna.
Zadanie 50.
Udrazniajgc drogi oddechowe poszkodowanego nalezy
/( usungc¢ ciato obce z jamy ustnej i odgigé gtowe do tytu.
B. przygia¢ glowe do mostka.
C. przytozy¢ chustke do ust.
D. uciska¢ mostek poszkodowanego.
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Zadanie 51.
Dziatalnos¢ gospodarcza, polegajgca na wytwarzaniu i sprzedazy efektéw wiasnej pracy
przedsigbiorcy, to

A. uslugi.
B. handel.
¢ produkcja.

D. konsumpcja.

Zadanie 52.
Przedsigbiorca niebedacy osobg fizyczng moze podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza

w dniu ztoZenia wniosku o wpis do rejestru.

po uzyskaniu wpisu we wiasciwym rejestrze.

po dokonaniu rejestracji w ZUS.

z chwilg dokonania wyboru formy opodatkowania.

O o= >

Zadanie 53.
Zadaniem banku centralnego nie jest

A. emisja znakéw pienigznych.
ﬂ. udzielanie kredytow konsumentom.
C. nadzér nad bankami komercyjnymi.
D. kontrola podazy pienigdza w gospodarce.
Zadanie 54.
W Polsce podstawowa stawka podatku VAT wynosi
A 0%
B. 8%
C. 22%
2 23%
Zadanie 55.

W zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnigciem stosunku pracy pracodawca jest obowigzany
niezwlocznie wydac¢ pracownikowi

akta osobowe.

$wiadectwo pracy.

legitymacje pracownicza.

oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o prace.

o owm >
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Zadanie 56.

Statusu bezrobotnego_nie utraci osoba, ktéra
A. rozpoczeta dziatalnosé gospodarczg.
ﬂ. podjeta nauke w dziennej szkole policealnej.
C. ukoriczyta 60 lat i nabyta prawo do emerytury.
D. rozpoczeta kurs zawodowy zorganizowany przez powiatowy urzad pracy.

Zadanie 57.

Marianna Zielonka ukoniczyta w 2011 roku 4-letnie technikum ekonomiczne i od 1 sierpnia
podjeta prace w Banku Gospodarki Zywnoéciowej w Gdarisku. Z uplywem roku pracy uzyska
prawo do urlopu w wymiarze

K 14dni.

B. 17 dni.

C. 20dni.

D. 26 dni.
Zadanie 58.

W przypadku nieuwzglednienia przez pracodawce wniosku o sprostowanie $wiadectwa pracy
pracownikowi przystuguje prawo wystapienia z Zgdaniem sprostowania $wiadectwa pracy do

A. zaktadu ubezpieczen spotecznych.
B. zwigzkéw zawodowych.

C. urzedu pracy.

P/. sadu pracy.

Zadanie 59.

Pan Jan Cisowski prowadzi indywidualng dziatalnosé gospodarczg i zamierza wystapi¢ do
banku o przyznanie kredytu na poszerzenie swojej dziafalnosci gospodarczej. W tym celu
przeanalizowat oferty czterech bankéw, w ktérych prowizja i inne koszty ksztattowaly sie na
tym samym poziomie, natomiast oprocentowanie  kredytu wynosito  odpowiednio
W poszczegdlnych bankach: X" - 8,8%, ,Y" — 9,5%, ,Z" — 9,8%, W" - 8,2%.

Ktory bank przedstawit przedsigbiorcy najmniej korzystng oferte?

/( Bank ,W".

B. Bank X"
C. Bank,Y".
D. Bank,Z"
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Zadanie 60.
Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne o$wiadczenie
na pi$mie w terminie dziesieciu dni od jej zawarcia, jezeli towar zostat zakupiony

A. w czasie prezentacji, ktéra odbyta sie w hotelu.
B. w sklepie na posezonowej wyprzedazy.

C. w sklepie z uzywang odziezg.

;(. w sklepie po obnizonej cenie.

Zadanie 61.
Sktadki na ubezpieczenie spoteczne pracownikéw, w catosci finansowane przez pracodawcow,
to sktadki na ubezpieczenie

A. rentowe.

B. emerytalne.

)Zf. wypadkowe.
D. chorobowe.

Zadanie 62.
Wycigg z Kodeksu pracy

Zadanie 63.
W lokalnej prasie ukazato sig ogtoszenie nastepujacej tresci:

Biuro Rachunkowe ,Zysk” w Olsztynie poszukuje osoby gotowej podjagc prace w charakterze
ksiggowego. Od kandydata oczekujemy:

— wyksztafcenia wyzszego ekonomicznego

— 2-letniego doswiadczenia w ksiggowosci

— obstugi programéw finansowo-ksiegowych

Oferty prosimy kierowac na adres: Biuro Rachunkowe ,Podatek” ul. Jasna 50, Olsztyn

Art. 36.
§ 1. Okres wypowiedzenia umowy o prace zawartej na czas nieokre$lony jest uzalezniony od
okresu zatrudnienia u danego pracodawcy i wynosi:
1) 2 tygodnie, jezeli pracownik byt zatrudniony krocej niz 6 miesiecy,
1 miesigc, jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej 6 miesigcy,
3) 3 miesigce, jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej 3 lata.

Okres wypowiedzenia umowy o pracg zawartej na czas nieokreslony pracownikowi, ktéry byt
zatrudniony u danego pracodawcy 2 lata, wynosi

A. 3 miesigce.

ﬂ. 1 miesigc.
C. 2tygodnie.
D. 1 tydzien.
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Wymagania stawiane pracownikowi spetnia

A. Dorota Listek, ktéra ukonczyta technikum ekonomiczne, pracowata przez 5 lat
w  Przedsigbiorstwie Produkcyjno-Handlowym ,Fenix” w Olsztynie w dziale
ksiggowosci. Obstuguje programy kadrowo-ptacowe.

B. Ewa Pieniek, ktéra ukorczylta studia na kierunku administracji i przez 3 lata
pracowata w przedsigbiorstwie remontowo-budowlanym w dziale finansowym.

C. Pawet Kora, ktéry ukonczyt technikum handlowe i przez 5 lat pracowat
W przedsigbiorstwie handlowym w charakterze magazyniera. Obstuguje program
magazynowy.

f Dariusz Gatgzka, ktory ukonczyt studia na kierunku rachunkowosé i przez 2 lata
pracowat w Przedsigbiorstwie ,Ada” w Olsztynie jako specjalista do spraw
ksiggowosci. Obstuguje program finansowo-ksiggowy.

Zadanie 64.

Ubezpieczeniu chorobowemu obowigzkowo podlegaja pracownicy zatrudnieni na podstawie
umowy o pracg. Sktadki na to ubezpieczenie sg finansowane

A. w calo$ci przez pracodawce.

B. w calosci przez pracownika.

p’. w réwnych czeéciach przez pracodawce i pracownika.

D. w réwnych czeéciach przez pracodawce i zaktad medycyny pracy.

Zadanie 65.

Zgtoszenie do ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego osoba fizyczna podejmujgca
dziatalno$¢ gospodarczg powinna ztozy¢ na druku

ZUS IWA
ZUS ZBA
ZUS ZUA
ZUS ZPA

o oW >
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z powodu rozwigzania stosunku pracy. W tym przypadku przystuguje mu
(is)

A. odszkodowanie w wysokos$ci miesigcznego wynagrodzenia.

B. ekwiwalent w naturze.

C. odszkodowanie w wysokosci najnizszego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j.
)D{ ekwiwalent pienigzny.

Warunki zatrudnienia
1. Stanowisko pracy: piekarz

2. Wymiar czasu pracy: pefen etat

3. Wynagrodzenie zasadnicze miesigczne w kwocie 2 200 zt

4. Premia miesigczna w wysokosci 20% wynagrodzenia zasadniczego przyznawana
zgodnie z zaktadowym regulaminem wynagradzania

(...)

Zadanie 67.
Dochéd spétki z ograniczong odpowiedzialnoécig jest opodatkowany podatkiem

A. od nieruchomosci.

p(. dochodowym od oséb prawnych.

C. od srodkéw transportu.

D. dochodowym od os6b pracujgcych w spotce.

Przyjmujgc, ze w danym miesigcu pracownik spetnit warunki do przyznania premii, jego tgczne

Zadanie 66. Zadanie 70

. . Iski ni - .

Wiktor Dziewulski nie wykorzystat czesci przystugujgcego mu urlopu wypoczynkowego Fragment umowy o prace
I
| wynagrodzenie w tym miesigcu wyniesie

Zadanie 68. A. 2200z
Pan Filip Nowak zamierza podjg¢ dziatalno$¢ ustugowg na nowym osiedlu mieszkaniowym. B. 2220z
W celu okres$lenia rodzaju ustug, na jakie jest zapotrzebowanie, przeprowadzit badania 52’ 2 400 zt
ankietowe. Wyniki badan przedstawione sa na wykresie. Okres| rodzaj ustug, na ktore jest D. 2640zt

najwigksze zapotrzebowanie.
Rodzaje potrzebnych ustug

A. Uslugi fryzjerskie.

y Ustugi krawieckie. ustugi i ustugi
C. Uslugi jubilerskie. jubilerskie e fryzjerskie
D. Ustugi szewskie.

ustugi
szewskie

o
7

ustugi
krawieckie

Zadanie 69.

Elektryk Michat Zawada osiggnat w roku podatkowym dochody z tytutu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace i umowy zlecenia. W celu sporzadzenia rocznego zeznania
podatkowego z tytutu tych dochodéw powinien wypetni¢ formularz
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