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EGZAMIN  
POTWIERDZAJ CY KWALIFIKACJE ZAWODOWE  

Stycze  2012  
Etap pisemny 

Instrukcja dla zdaj cego 
1. Sprawd , czy arkusz egzaminacyjny zawiera 25 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki 

zg o  przewodnicz cemu zespo u nadzoruj cego. 
2. Do arkusza do czona jest KARTA ODPOWIEDZI, na której: 

 wpisz symbol cyfrowy zawodu, 
 zamaluj kratk  z oznaczeniem wersji arkusza, 
 wpisz swój numer PESEL*, 
 wpisz swoj  dat  urodzenia, 
 przyklej naklejk  ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie. 

3. Arkusz egzaminacyjny sk ada si  z dwóch cz ci. Cz  I zawiera 50 zada , 
cz  II 20 zada . 

4. Za ka de poprawnie rozwi zane zadanie mo esz uzyska  1 punkt. 
5. Aby zda  etap pisemny egzaminu, musisz uzyska  co najmniej 25 punktów z cz ci I 

i co najmniej 6 punktów z cz ci II. 
6. Czytaj uwa nie wszystkie zadania. 
7. Rozwi zania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI d ugopisem lub piórem z czarnym 

tuszem/atramentem. 
8. Do ka dego zadania podane s  cztery odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast puj cy 

uk ad kratek na KARCIE ODPOWIEDZI: 

 
9. Tylko jedna odpowied  jest poprawna. 

10. Wybierz w a ciw  odpowied  i zamaluj kratk  z odpowiadaj c  jej liter  – np. gdy wybra e  
odpowied  "A": 

 
11. Staraj si  wyra nie zaznacza  odpowiedzi. Je eli si  pomylisz i b dnie zaznaczysz 

odpowied , otocz j  kó kiem i zaznacz odpowied , któr  uwa asz za poprawn , np. 

 
12. Po rozwi zaniu testu sprawd , czy zaznaczy e  wszystkie odpowiedzi na KARCIE 

ODPOWIEDZI i wprowadzi e  wszystkie dane, o których mowa w punkcie 2 tej instrukcji. 

Pami taj, e oddajesz przewodnicz cemu zespo u nadzoruj cego tylko  
KART  ODPOWIEDZI 

Powodzenia! 

Arkusz zawiera informacje 
prawnie chronione do 
momentu rozpocz cia 

egzaminu 

* w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzaj cego to samo .



Zadanie 1. 

Która z wymienionych osób, zgodnie z definicj  wiatowej Organizacji Turystyki jest 
turyst ?  

A. Uczestnik misji pokojowej w innym pa stwie. 
B. Uczestnik wyprawy alpinistycznej.   
C. Pracownik firmy na jednodniowej konferencji. 
D. Student doje d aj cy na zaj cia do innego miasta. 

Zadanie 2. 

Która z wymienionych osób jest uczestnikiem polskiej turystyki krajowej? 

A. Polski pielgrzym do miejsc wi tych w Jerozolimie. 
B. Prezes polskiej firmy je d cy na konferencje zagraniczne. 
C. Student z Krakowa zwiedzaj cy regiony Polski po udniowej. 
D. Cudzoziemiec przyje d aj cy do Polski w celach biznesowych. 

Zadanie 3.  

Czarter to 

A. dokument umo liwiaj cy realizacj  wiadcze  zamówionych przez biuro 
u kontrahenta. 

B. impreza promocyjna dla agentów turystycznych. 
C. podstawowa jednostka rozliczeniowa w obiektach noclegowych. 
D. forma zawierania umowy z dostawc  us ug hotelarskich lub przewozowych. 

Zadanie 4.  

Pan Micha  zarezerwowa  miejsce w hotelu z wy ywieniem typu BB. Jaki rodzaj posi ków 
przys uguje mu w wybranym hotelu? 

A. Tylko kolacje. 
B. Tylko niadania. 
C. niadania i obiadokolacje. 
D. niadania, obiady, kolacje. 

  

Cz  I
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Zadanie 5.  

Incentive to rodzaj turystyki 

A. motywacyjnej. 
B. biznesowej. 
C. kongresowej. 
D. fakultatywnej. 

Zadanie 6.  

Jakiego rodzaju turystyki dotyczy opis przedstawiony w ramce? 

A. Kulturalnej. 
B. Etnicznej. 
C. Alternatywnej. 
D. Socjalnej. 

Zadanie 7.  

W ramce zamieszczono fragment opisu imprezy turystycznej organizowanej przez biuro 
podró y Solclub. Do którego z wymienionych rodzajów turystyki nale y zaliczy  t  imprez ? 

A. Survival. 
B. Tramping. 
C. Karawaning. 
D. Trekking. 

Zadanie 8.  

Do jakiego rodzaju turystyki zalicza si  rafting? 

A. Krajoznawczej. 
B. Aktywnej. 
C. Etnicznej. 
D. Religijnej. 

  

Wi e si  z upowszechnieniem prawa do urlopów. 
Koszty ca kowicie lub cz ciowo pokrywane s  nie 
przez turyst , lecz przez organizacje lub instytucje. 
Rozwój tej turystyki zale y od polityki spo ecznej 
danego pa stwa. 

Uczestnicy wycieczki krajoznawczej po Francji porusza  si  
b d  przyczepami wyposa onymi w pe ny w ze  sanitarny. 
Podró uj cy odwiedz  dziesi  miejscowo ci atrakcyjnych 
turystycznie korzystaj c przy tym z campingów usytuowanych 
wzd u  wybrze a Morza ródziemnego. 
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Zadanie 9.  

Jak  form  turystyki jest wycieczka oferowana przez biuro podró y AFRYKA, której 
fragment programu przedstawiono w ramce? 

3 dzie   
Wyjazd na poranne safari w Parku Masai Mara – gdzie yje najwi ksza populacja 
czarnogrzywych lwów, a tak e s onie, yrafy, gazele, antylopy, hipopotamy, krokodyle. 
Powrót na niadanie. Czas wolny na odpoczynek przy basenie. Obiad. Po po udniu 
wyjazd na safari. Powrót na kolacj  i nocleg.  
4 dzie   

niadanie. Przejazd do parku narodowego Jezioro Nakuru, w którym spotka  mo na 
oko o 400 gatunków wodnego ptactwa. Po drodze przystanek w punkcie widokowym, 
z którego rozci ga si  doskona a panorama Wielkiego Rowu Afryka skiego. Obiad. Po 
po udniu safari wokó  brzegów jeziora Nakuru. Kolacja i nocleg.  
(…) 
7 dzie   

niadanie. Przejazd do parku narodowego Tsavo West, który wraz z s siaduj cym Tsavo 
East nale  do najwi kszych parków narodowych Afryki. Trasa wiedzie kr tymi drogami 
pasma jaskrawo zielonych wzgórz Chyulu, zaliczanych do najm odszych gór wiata. 
Obiad. Wyjazd na safari m.in. wizyta w rezerwacie nosoro ców. Kolacja i nocleg 
w Kilaguni Serena Lodge.  

A. Trekking. 
B. Tramping. 
C. Turystyka kwalifikowana. 
D. Turystyka poznawcza. 

Zadanie 10.  

Jaki rodzaj produktu turystycznego opisano w ramce? 

A. Us ug . 
B. Miejsce. 
C. Imprez . 
D. Wydarzenie. 

  

Egipt  
 termin: od 07 do 14.04.2011 r. 

Cena 2870 z  obejmuje: 
 transport samolotem 
 wiz  egipsk  
 transfery  
 wy ywienie –AI 
 nocleg w hotelu Faraon **** 
 dwie imprezy fakultatywne 
 ubezpieczenie NNW i KL 
 us ugi rezydenta 
 animatora zabaw dzieci cych 
 4 lekcje nurkowania dla pocz tkuj cych 
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Zadanie 11.  

Które z wymienionych elementów nie s  produktami turystycznymi? 

A. Us ugi wiadczone przez przewodnika wysokogórskiego. 
B. Obiekty noclegowe i punkty gastronomiczne. 
C. Parki narodowe, parki krajobrazowe i krajobrazy przyrody. 
D. rodki finansowe przeznaczone na remonty obiektów turystycznych. 

Zadanie 12.  

Na obszarze której krainy geograficznej po o ony jest najstarszy w Polsce skansen we 
Wdzydzach Kiszewskich? 

A. Niziny l skiej. 
B. Pojezierza Kaszubskiego. 
C. Wy yny Lubelskiej. 
D. Niziny Mazowieckiej. 

Zadanie 13.  

Które pasmo górskie opisano w ramce? 

A. Gorce. 
B. Pieniny. 
C. Góry Izerskie. 
D. Góry Z ote. 

Zadanie 14.  

Pani Marta chce pojecha  na imprez  trekkingow  na s oneczn , górzyst  wysp . Któr  
z wymienionych wysp powinien zaproponowa  klientce, jako cel wyprawy, przedstawiciel 
biura podró y? 

A. Malt . 
B. Ibiz . 
C. D erb . 
D. Sycyli . 

  

Góry te stanowi  cz  Sudetów Zachodnich. 
Najwy szym szczytem tych gór jest Wysoka Kopa 
(1126 m n.p.m.). Znajduje si  tu jedyna w Polsce 
kopalnia kwarcu.  
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Zadanie 15.  

Na których fotografiach widoczne s  motywy kultury ludowej charakterystyczne dla 
owicza? 

A. 

  

B. 

  

C. 

  

D. 
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Zadanie 16.  

W którym z wymienionych miast znajduje si  du y kompleks rekreacyjny z ogrodem 
zoologicznym, ekspozycj  rze b gadów kopalnych, planetarium, basenami, weso ym 
miasteczkiem oraz licznymi obiektami sportowymi? 

A. Bydgoszczy. 
B. Krakowie. 
C. Rzeszowie. 
D. Chorzowie. 

Zadanie 17.  

Na podstawie mapy, okre l, w którym z podanych województw, znajduje si  najwi cej 
uzdrowisk. 

A. Dolno l skim. 
B. Pomorskim. 
C. Mazowieckim.  
D. Wielkopolskim. 

Zadanie 18.  

W którym z podanych województw obecnie nie ma lotniska pasa erskiego? 

A. Dolno l skim. 
B. Podkarpackim. 
C. Pomorskim. 
D. Opolskim. 
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Zadanie 19.  

W jednym ze skansenów na terenie USA trwa wdra anie programu innowacyjnego. Na 
podstawie opisu przedstawionego w ramce, okre l które z wymienionych elementów 
marketingu ju  zastosowano. 

A. Produkt i cen . 
B. Promocj  i dystrybucj . 
C. Produkt i dystrybucj . 
D. Promocj  i cen . 

Zadanie 20.  

Biuro podró y odnotowuje sta y spadek dochodów ze sprzeda y imprez turystycznych. 
W celu aktywizacji sprzeda y w a ciciel zamierza wprowadzi  liczne rabaty na swoje us ugi 
licz c na to, e wzrost ilo ci zakupywanych us ug b dzie wi kszy od spadku ceny. Jak  
strategi  marketingow  zastosuje to biuro? 

A. Poprzez produkt. 
B. Poprzez dystrybucj . 
C. Poprzez promocj . 
D. Poprzez cen . 

Zadanie 21.  

Biuro podró y TUR chc c zaprezentowa  w sposób atrakcyjny i kompleksowy swoj  ofert  
rozpocz o wysy k  pocztow  katalogów do potencjalnych klientów. Który z wymienionych 
instrumentów marketingu zosta  zastosowany przez biuro TUR? 

A. Sprzeda  osobista. 
B. Sponsoring. 
C. Reklama. 
D. Public relations. 

  

Skansen przedstawia ycie w ma ej spo eczno ci 
w Nowej Anglii ok. lat trzydziestych XIX wieku. Obiekt 
cieszy si  du ym zainteresowaniem w ród turystów. 
Sprzeda  bezpo rednia jest realizowana przez 
stanowisko do spraw sprzeda y grupowych 
i zagranicznych. W ramach programu innowacyjnego 
wprowadzono do oferty sprzeda  po redni  biletów przez 
Internet oraz udost pniono zwiedzaj cym zamkni t  
dotychczas cz  skansenu.  
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Zadanie 22.  

Pani Iwona wybiera si  na wycieczk  objazdow  po Tunezji i Libii. Na podstawie 
zamieszczonego fragmentu katalogu biura podró y OBIE Y WIAT, okre l ile nocy sp dzi 
ona w Libii. 

A. Jedn . 
B. Dwie. 
C. Trzy. 
D. Cztery. 

Zadanie 23.  

W tabeli zamieszczono d ugo  odcinków trasy Kraków – Kielce oraz Kielce – ód  
odczytanych z mapy sporz dzonej w skali 1:5 000 000. Na podstawie tych danych oblicz ile 
kilometrów przejedzie autokar z Krakowa przez Kielce do odzi. 

A. 125 km 
B. 175 km 
C. 275 km 
D. 325 km 

  

Fragment katalogu biura turystycznego OBIE Y WIAT 

Wycieczka objazdowa Tunezja – Libia 

Dzie  1. Wylot samolotu czarterowego do Monastiru. Transfer z lotniska 
 do hotelu, zakwaterowanie oraz kolacja i nocleg. 
Dzie  2. Po niadaniu wyjazd do El Jeam. Zakwaterowanie w hotelu 
 w regionie Tataouin. Wycieczka fakultatywna do doliny ksarow. 
 Kolacja i nocleg. 
Dzie  3. Po niadaniu przejazd w kierunku Trypolisu. Po drodze 
 odprawa celna w Ras Jedir. Przejazd i zwiedzanie Sabratah. 
 Kolacja i nocleg w okolicach Trypolisu. 
Dzie  4. Po niadaniu zwiedzanie Trypolisu. Czas wolny na zakupy. 
 Powrót do hotelu, kolacja i nocleg. 
Dzie  5. Po niadaniu przejazd i zwiedzanie Leptis Magna. Kolacja 
 i nocleg. 
Dzie  6. Po niadaniu przejazd w kierunku granicy. Odprawa celna 
 w Ras Jedir. Zwiedzanie Matmaty i oazy Nefta. Kolacja i nocleg 
 w Gabes. 
Dzie  7. Po niadaniu wylot do Warszawy. 

Odcinek trasy Odleg o  na mapie w cm 
Kraków – Kielce 2,5 
Kielce - ód  3 
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Zadanie 24.  

Na podstawie zamieszczonych przekrojów pionowych tras z Karpacza do Domu l skiego 
pod nie k  wska  tras , któr  powinno si  wybra  na wycieczk  dla grupy emerytów.  

  
A. B. 

  
C. D. 

Zadanie 25.  

Pani Marta chce doj  ó tym szlakiem do punktu widokowego na Babiej Górze. Który 
z podanych znaków umieszczonych na mapie turystycznej wskazuje miejsce, do którego 
powinna si  uda  pani Marta? 

 
A B C. D 
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Zadanie 26  

W oparciu o zamieszczony wykres, przedstawiaj cy struktur  przyjazdów turystów wed ug 
celu pobytu w latach 2008 – 2010, wska  która z wymienionych inwestycji najlepiej 
odpowiada potrzebom rynku turystycznego. 

 

A. Budowa centrum konferencyjnego. 
B. Otwarcie hotelu 2-gwiazdkowego. 
C. Modernizacja muzeum regionalnego. 
D. Rozbudowa centrum handlowego. 

Zadanie 27  

Polska ze wzgl du na liczne walory przyrodniczo-kulturowe ma szans  w przysz o ci sta  
si  bardzo cz sto odwiedzanym krajem. W chwili obecnej najwa niejsz  barier  
ograniczaj c  nap yw turystów z Europy Zachodniej do Polski jest 

A. brak prawnych form ochrony przyrody. 
B. z y stan sieci szlaków turystycznych i brak obiektów noclegowych. 
C. brak mi dzynarodowych lotnisk i z y stan dróg szybkiego ruchu. 
D. z y stan sieci przej  granicznych. 
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Zadanie 28.  

Biuro podró y zajmuj ce si  po redniczeniem w sprzeda y miejsc noclegowych pomi dzy 
hotelami a innymi biurami podró y wystawi o klientowi faktur  VAT. Jaka kwota cznego 
podatku VAT powinna znale  si  na tej fakturze w zaznaczonym strza k  miejscu?  

A. 160,00 z  
B. 196,00 z  
C. 256,00 z  
D. 260,00 z  

Zadanie 29.  

Jak  dat  wa no ci nale y wpisa  w wypunktowane miejsce na voucherze, aby uprawnia  
do skorzystania z us ug turystycznych dok adnie przez 6 miesi cy?  

A. 13.02.2011 r. 
B. 13.03.2011 r. 
C. 14.02.2011 r. 
D. 14.03.2011 r. 
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Zadanie 30.  

Pani Kowalska zamówi a imprez  turystyczn  do Londynu w terminie od 12 do 16 czerwca 
za kwot  1000 z . Ca  nale no  za imprez  wp aci a w dniu 1.04. w kasie biura podró y. 
Niestety musia a zrezygnowa  z imprezy przyczyn zdrowotnych. W dniu 10.05. z o y a 
w biurze organizatora wycieczki oficjaln  rezygnacj  z imprezy. Przygotowuj c pismo do 
klientki, pracownik biura podró y powinien poinformowa  j , e zgodnie z zamieszczonym 
fragmentem umowy, nale y jej si  zwrot kosztów w wysoko ci 

A. 200 z  
B. 500 z  
C. 800 z  
D. 900 z  

Zadanie 31.  

W jakim dokumencie, funkcjonuj cym w biurze podró y nale y umie ci  klauzul , której 
fragment znajduje si  w ramce? 

A. Ofercie biura podró y. 
B. Programie imprezy turystycznej. 
C. Umowie o wiadczenie us ug 

turystycznych. 
D. Regulaminie biura podró y. 

Zadanie 32.  

Który z wymienionych czynników mo e spowodowa  spadek popytu na us ugi polskich biur 
podró y? 

A. Wzrost liczby po cze  lotniczych. 
B. Wzrost ceny benzyny. 
C. Du a atrakcyjno  ofert. 
D. Dzia ania promocyjne biur podró y. 

W przypadku odst pienia klienta od udzia u w imprezie z przyczyn 
niele cych po stronie organizatora, biuro podró y dokonuje 
rozliczenia kosztów rezygnacji w zwi zku z przygotowaniem 
imprezy: 

a. na 45 lub wi cej dni przez dat  wyjazdu – 10% ceny imprezy, 

b. w terminie 44÷31 dni przed dat  wyjazdu – 20% ceny imprezy, 

c. w terminie 30÷7 dni przed dat  wyjazdu – 50% ceny imprezy, 

d. w terminie 6÷1 dnia przed dat  wyjazdu – 80% ceny imprezy. 

(…) ustalona cena mo e by  podwy szona, nie 
pó niej ni  20 dni przed dat  wyjazdu na 
imprez  turystyczn , je eli podwy szenie ceny 
jest uzasadnione jedn  z nast puj cych 
okoliczno ci: 
1. wzrostem kosztów transportu, 
2. wzrostem op at urz dowych, podatków lub 
op at nale nych za takie us ugi, jak lotniskowe, 
za adunkowe lub prze adunkowe w portach 
morskich i lotniczych,(…) 

Strona 13 z 25



Zadanie 33.  

Który z wymienionych czynników mo e spowodowa  wzrost popytu na wczasy w kraju?  

A. Wzrost cen na wczasy za granic . 
B. Spadek cen na wczasy za granic . 
C. Zagro enie powodziowe w kraju. 
D. Prognozowane opady deszczu w kraju. 

Zadanie 34.  

Który z wymienionych czynników mo e przyczyni  si  do wzrostu popytu na wycieczki 
zagraniczne w polskich biurach podró y? 

A. Rozwój krajowej bazy noclegowej. 
B. Wzrost cen biletów lotniczych. 
C. Wzrost dochodów konsumentów. 
D. Rozwój krajowych walorów turystycznych. 

Zadanie 35.  

Na podstawie tabeli, przedstawiaj cej przyjazdy turystów z wybranych krajów UE do Polski 
w latach 2007-2010, okre l z których krajów nast pi  systematyczny wzrost liczby 
przyje d aj cych do Polski. 

 Przyjazdy 
 2007 2008 2009 2010 
Niemcy 37192 38102 26070 25860
Wielka Brytania 455 548 500 540
W ochy 276 326 255 285
Austria 304 317 325 345
Holandia 409 362 335 370
Szwecja 224 222 190 195
Francja 229 240 258 260
W gry 241 233 225 220

A. Szwecja i W ochy. 
B. Austria i Francja. 
C. Holandia i W gry. 
D. Wielka Brytania i Niemcy. 
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Zadanie 36.  

Który region Europy w latach 2007-2009 osi gn  najwi kszy przychód z turystyki? 

Europa/region Wp ywy (w mln USD) 
2007 2008 2009 

Europa ogó em 435,107 473,433 410,829
Europa Pó nocna  70,842 69,950 58,566
Europa Zachodnia  149,602 161,982 143,676
Europa rodkowo-Wschodnia  48,548 58,116 47,365
Europa Po udniowo- ródziemnomorska 166,114 183,385 161,222

A. Europa Po udniowo- ródziemnomorska. 
B. Europa Zachodnia. 
C. Europa Pó nocna. 
D. Europa rodkowo-Wschodnia. 

Zadanie 37.  

Biuro podró y, którego dzia alno  polega na sta ym po redniczeniu w zawieraniu umów na 
zlecenie innych us ugodawców maj cych zezwolenie w kraju to  

A. organizator turystyki. 
B. agent turystyczny. 
C. po rednik turystyczny. 
D. izba turystyki. 

Zadanie 38.  

G ównym zadaniem Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego jest 

A. upowszechnianie w Polsce turystyki kwalifikowanej i krajoznawstwa. 
B. organizowanie w Polsce sieci schronisk turystycznych i m odzie owych. 
C. dbanie o rozwój polskiego przemys u turystycznego. 
D. promowanie Polski, jako kraju atrakcyjnego dla turystów. 

Zadanie 39.  

Pan Jan Kowalski zdecydowa  si  wycieczk  do Lwowa i wp aci  zaliczk . Otrzyma  od 
pracownika biura podró y umow  o wiadczenie us ug turystycznych. Jaki dokument 
powinien jeszcze otrzyma ? 

A. Ulotk  promuj c  wycieczk . 
B. Dowód wp aty. 
C. Informator biura podró y. 
D. Polecenie przelewu. 

Strona 15 z 25



Zadanie 40.  

Który z wymienionych sk adników kosztów imprezy turystycznej jest zaliczany do kosztów 
sta ych w dzia alno ci biura podró y? 

A. Noclegi. 
B. Wy ywienie. 
C. Bilety wst pu. 
D. Koszt pilota wycieczek. 

Zadanie 41.  

Jakie rodzaje ubezpiecze  musi zapewni  biuro podró y uczestnikom wycieczki 
zagranicznej? 

A. Tylko OC. 
B. Tylko KL.  
C. NNW i OC. 
D. NNW i KL. 

Zadanie 42.  

Organizator turystyki FRANCE specjalizuj cy si  w sprzeda y wczasów rodzinnych do 
Francji, poprzez sie  po redników turystyki, zaobserwowa  spadek efektywno ci sprzeda y 
swoich us ug. Które z wymienionych dzia a  marketingowych najskuteczniej przyczyni si  
do wzrostu efektywno ci sprzeda y produktów organizatora turystyki FRANCE? 

A. Zorganizowanie konferencji prasowej. 
B. Umieszczenie og oszenia w prasie. 
C. Zwi kszenie prowizji dla po redników. 
D. Sponsorowanie lokalnej imprezy sportowej. 

Zadanie 43.  

Biuro podró y HIT oferuje wycieczk  do Grecji z terminem wyjazdu 26.08. Do dnia 10.08 
sprzedana zosta a zaledwie po owa oferowanych miejsc. Które z wymienionych dzia a  
marketingowych powinno podj , w tej sytuacji, biuro podró y w celu szybkiej sprzeda y 
wolnych miejsc? 

A. Podnie  cen  wycieczki. 
B. Obni y  cen  wycieczki. 
C. Obni y  standard us ug. 
D. Rozszerzy  program imprezy. 
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Zadanie 44.  

Po jakim czasie ci g ej pracy przy monitorze komputera pracownikowi biura podró y 
przys uguje 5-minutowa przerwa w pracy wliczana do czasu pracy? 

A. 30 min 
B. 60 min 
C. 90 min 
D. 120 min 

Zadanie 45.  

Jak d ugo, wed ug AETR, kierowca autokaru zatrudniony przez biuro podró y mo e 
nieprzerwanie prowadzi  pojazd? 

A. 4 godziny. 
B. 4,5 godziny. 
C. 5 godzin. 
D. 5,5 godziny. 

Zadanie 46.  

Biuro podró y GLOB oferuje wycieczk  na Babi  Gór . Nocleg przewidziany jest 
w obiekcie po o onym w centrum Zawoi, posiadaj cym 40 miejsc noclegowych 
w 10 pokojach. Obiekt posiada sto ówk  i dostosowany jest do samoobs ugi go ci. 
W folderze biura podró y obiekt ten nale y okre li  jako 

A. hotel. 
B. pensjonat. 
C. dom wycieczkowy. 
D. schronisko turystyczne. 

Zadanie 47.  

Do kogo nale y z o y  wniosek, aby uzyska  wpis do rejestru dzia alno ci regulowanej dla 
organizatorów turystyki i po redników turystycznych? 

A. Do Prezydenta Miasta. 
B.  Do Ministra Sportu i Turystyki. 
C.  Do Marsza ka Województwa. 
D.  Do Wójta Gminy. 
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Zadanie 48.  

Biuro podró y zorganizowa o na zlecenie szko y podstawowej z Rzeszowa 5-dniow  
wycieczk  turystyczno-krajoznawcz  na Roztocze dla 28 uczniów klasy pierwszej. 
Ilu minimum opiekunów powinno przypada  na t  grup ?  

A. 1 
B. 2 
C. 3 
D. 4 

Zadanie 49.  

Jak powinien zachowa  si  pracownik biura podró y, maj cego siedzib  na lotnisku 
mi dzynarodowym, który zauwa y  w poczekalni porzucony baga ? 

A. Schowa  baga . 
B. Zignorowa  baga . 
C. Szuka  w a ciciela. 
D. Zawiadomi  policj . 

Zadanie 50.  

W pobli u wyci gu narciarskiego opiekun wycieczki zauwa y  powalone drzewo 
zagra aj ce bezpiecze stwu u ytkowników stoku. Która z wymienionych jednostek jest 
odpowiedzialna za bezpiecze stwo na stoku znajduj cym si  przy wyci gu narciarskim 
i powinna zosta  w pierwszej kolejno ci zawiadomiona o zaistnia ej sytuacji? 

A. W a ciciel wyci gu. 
B. S u by ratownictwa górskiego. 
C. Jednostki samorz du terytorialnego. 
D. Stra  po arna. 
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Zadanie 51. 

40-letni pracownik zatrudniony od 15 lat w sklepie spo ywczym podczas wykonywania 
obowi zków s u bowych uleg  wypadkowi i na sta e utraci  zdolno  do wykonywania pracy. 
Ma on prawo ubiega  si   

A. o dodatek za prac  w warunkach szkodliwych. 
B. o wcze niejsz  emerytur . 
C. o ekwiwalent pieni ny. 
D. o rent  inwalidzk . 

Zadanie 52. 

Wymiar urlopu wypoczynkowego, jaki przys uguje pracownikowi  uzale niony jest  

A. od kwalifikacji zawodowych pracownika. 
B. od okresu zatrudnienia pracownika. 
C. od wysoko ci ustalonego wynagrodzenia. 
D. od rodzaju zawartej umowy o prac . 

Zadanie 53. 

Osoby fizyczne prowadz ce dzia alno  gospodarcz , które wybra y opodatkowanie 
podatkiem dochodowym na zasadach ogólnych, w roku 2011 op acaj  podatek wed ug skali 
progresywnej wynosz cy 

A. 19%, 30%, 40% podstawy opodatkowania. 
B. 18%, 30%, 40% podstawy opodatkowania. 
C. 18%, 32% podstawy opodatkowania. 
D. 19%, 40% podstawy opodatkowania. 

Zadanie 54. 

Melania Zió kowska – ksi gowa z wieloletnim sta em pracy, jest zatrudniona na umow  
o prac . W grudniu 2011 r. otrzyma a wynagrodzenie sk adaj ce si  z p acy zasadniczej, 
premii, dodatku motywacyjnego oraz nagrody jubileuszowej przyznanej za 30-letni sta  
pracy. Wed ug zasad obowi zuj cych u pracodawcy nagrody jubileuszowe przys uguj  
pracownikowi nie cz ciej ni  co 5 lat. Wska , od którego sk adnika jej wynagrodzenia 
pracodawca nie naliczy i nie odprowadzi do ZUS-u sk adki na ubezpieczenia spo eczne. 

A. P acy zasadniczej. 
B. Premii regulaminowej. 
C. Nagrody jubileuszowej. 
D. Dodatku motywacyjnego. 

Cz  II
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Zadanie 55. 

Podatnik, który zamierza prowadzi  dzia alno  gospodarcz  i rozlicza  si  z podatku od 
towarów i us ug, musi z o y  w Urz dzie Skarbowym wype niony formularz  

A. NIP – 1 
B. VAT – R 
C. VAT – Z 
D. NIP – B 

Zadanie 56. 

P atnikiem podatku dochodowego od wynagrodze  pracowników jest 

A. pracownik. 
B. pracodawca. 
C. Urz d Skarbowy. 
D. Zak ad Ubezpiecze  Spo ecznych. 

Zadanie 57. 

Antonina Ró ewicz jest zatrudniona na podstawie umowy o prac  w przedsi biorstwie na 
stanowisku kasjerki. Z powodu lubu syna wyst pi a do pracodawcy o udzielenie jej urlopu 
okoliczno ciowego. Na podstawie zamieszczonych informacji okre l, na jaki czas 
pracodawca jest obowi zany zwolni  od pracy pracownic . 

Wyci g z Rozporz dzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15 maja 1996 r. w sprawie sposobu 
usprawiedliwiania nieobecno ci w pracy oraz udzielania pracownikom zwolnie  od pracy 

§ 5. Pracodawca jest obowi zany zwolni  od pracy pracownika wezwanego do osobistego 
stawienia si  przed organem w a ciwym w zakresie powszechnego obowi zku obrony na czas 
niezb dny w celu za atwienia sprawy b d cej przedmiotem wezwania. 

§ 7. Pracodawca jest obowi zany zwolni  od pracy pracownika wezwanego w celu 
wykonywania czynno ci bieg ego w post powaniu administracyjnym, karnym przygotowawczym, 
s dowym lub przed kolegium do spraw wykrocze ; czny wymiar zwolnie  z tego tytu u nie 
mo e przekracza  6 dni w ci gu roku kalendarzowego. 

§ 15. Pracodawca jest obowi zany zwolni  od pracy pracownika na czas obejmuj cy: 
 1) 2 dni – w razie lubu pracownika lub urodzenia si  jego dziecka albo zgonu i pogrzebu 

ma onka pracownika lub jego dziecka, ojca, matki, ojczyma lub macochy, 
 2) 1 dzie  – w razie lubu dziecka pracownika albo zgonu i pogrzebu jego siostry, brata, 

te ciowej, te cia, babki, dziadka, a tak e innej osoby pozostaj cej na utrzymaniu pracownika 
lub pod jego bezpo redni  opiek .  

A. Na czas niezb dny w celu za atwienia sprawy.  
B. Na czas nie przekraczaj cy 6 dni. 
C. Na czas obejmuj cy 2 dni. 
D. Na czas obejmuj cy 1 dzie . 
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Zadanie 58. 

Zak ady Cukiernicze w Zawadzie Górnej rozwi za y za porozumieniem stron umow  
o prac  z Eugeni  Pralinkowsk . W zwi zku z tym musi ona niezw ocznie otrzyma  od 
pracodawcy  

A. zwrot podatku dochodowego. 
B. wiadectwo pracy. 
C. premi  kwartaln . 
D. umow  o prac . 

Zadanie 59.  

Dokument sporz dzany przez przedsi biorc , w którym wymagane jest podanie 
dok adnego adresu przedsi biorstwa, NIP-u i numeru rachunku bankowego to 

A. faktura. 
B. KP – kasa przyjmie.  
C. KW – kasa wyp aci.  
D. polecenie ksi gowania. 

Zadanie 60.  

W prasie lokalnej ukaza a si  oferta pracy producenta mebli biurowych. Firma poszukuje 
kandydata do pracy na stanowisko  

 
A. magazyniera. 
B. kierownika dzia u zakupu. 
C. specjalisty do spraw marketingu. 
D. kierownika dzia u ekonomicznego. 
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Zadanie 61.  

Jan Okruchowski nie wykorzysta  cz ci przys uguj cego mu urlopu wypoczynkowego 
z powodu rozwi zania stosunku pracy. W tym przypadku przys uguje mu 

A. ekwiwalent pieni ny. 
B. ekwiwalent w naturze. 
C. odszkodowanie w wysoko ci miesi cznego wynagrodzenia. 
D. odszkodowanie w wysoko ci najni szego wynagrodzenia w gospodarce narodowej. 

Zadanie 62.  

Bezrobotny Cezary atajski, posiadaj cy prawo do zasi ku dla bezrobotnych, podj  
zatrudnienie z w asnej inicjatywy. Z tego tytu u przys uguje mu 

A. premia regulaminowa. 
B. nagroda jubileuszowa. 
C. dodatek motywacyjny. 
D. dodatek aktywizacyjny. 

Zadanie 63.   

Zamieszczone wypowiedzenie umowy o prac  zawartej na czas nieokre lony jest 
niezgodne z prawem, poniewa  nie zawiera 

 
A. danych pracodawcy. 
B. okresu wypowiedzenia. 
C. przyczyny wypowiedzenia. 
D. pouczenia o prawie wniesienia odwo ania do s du pracy. 
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Zadanie 64.  

Henryk Zatorski zakupi  czajnik elektryczny, w którym po pewnym czasie zepsu  si  
w cznik. Na czajnik zosta a udzielona gwarancja. Zgodnie z podanymi Warunkami 
gwarancji klient ma prawo reklamowa  zakupiony czajnik elektryczny, je eli  

Warunki gwarancji 

(...) okres gwarancji wynosi 24 miesi ce oraz zaczyna biec od daty udokumentowanej sprzeda y 
bezpo redniemu u ytkownikowi. Okres gwarancji trwa jednak nie d u ej ni  30 miesi cy od daty 
sprzeda y przez Gwaranta. 

A. min o 18 miesi cy od daty zakupu i 32 miesi ce od daty sprzeda y przez 
Gwaranta. 

B. min y 23 miesi ce od daty zakupu i 29 miesi cy od daty sprzeda y przez Gwaranta. 
C. min o 25 miesi cy od daty zakupu i 28 miesi cy od daty sprzeda y przez Gwaranta. 
D. min o 28 miesi cy od daty zakupu i 28 miesi cy od daty sprzeda y przez Gwaranta. 

Zadanie 65. 

Który rodzaj dzia alno ci gospodarczej wymaga uzyskania koncesji? 

A. Wytwarzanie wyrobów tytoniowych. 
B. Sprzeda  napojów alkoholowych. 
C. Przewozy kolejowe. 
D. Przewozy lotnicze. 

Zadanie 66. 

Zak ady Produkcji Zabawek w Micha owie zatrudni y Joann  Pi tkowsk . Dokumenty 
dotycz ce zatrudnienia pani Joanna z o y a w zak adzie 15 maja 2011 r. Kierownik 
produkcji przeprowadzi  z ni  rozmow  kwalifikacyjn  18 maja 2011 r. Pani Joanna 
rozpocz a prac  w wydziale produkcyjnym 1 czerwca 2011 r., a 3 czerwca 2011 r. 
podpisa a umow  o prac . Wska , która data powinna by  umieszczona w umowie o prac  
jako data rozpocz cia pracy przez pani  Joann . 

A. 15 maja 2011 r. 
B. 18 maja 2011 r. 
C. 1 czerwca 2011 r. 
D. 3 czerwca 2011 r. 
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Zadanie 67.  

W tabeli przedstawiono dane konieczne do wystawienia przez dostawc  faktury dla 
odbiorcy. Jak  kwot  b dzie musia  zap aci  odbiorca za zakupione u dostawcy towary? 

 Nazwa towaru j.m. ilo  
Cena 

jednostkowa 
netto 

Warto  
netto 

Stawka 
VAT% 

Kwota 
VAT 

Warto  
brutto 

Rower górski „Kross” szt. 10 2 200,00 22 000,00 23   
Rower damski „Reebok” szt. 20 1 300,00 26 000,00 23   
Fotelik do przewozu 
dzieci w samochodzie 

szt. 5 1 000,00 5 000,00 8   

Razem X X X 53 000,00 X   

A. 27 060,00 z  
B. 37 380,00 z  
C. 59 040,00 z  
D. 64 440,00 z  

Zadanie 68.  

W przedsi biorstwie, w którym zatrudniona jest na podstawie umowy o prac  Adela 
Majkowska, zgodnie z obowi zuj cym rozk adem czasu pracy, dniami pracy s  dni 
tygodnia od poniedzia ku do pi tku. Dzienna norma czasu pracy pracowników 
zatrudnionych w przedsi biorstwie wynosi 8 godzin. Pani Adela wykorzysta a przys uguj cy 
jej urlop wypoczynkowy od poniedzia ku do ko ca tygodnia oraz w nast pnym tygodniu od 
poniedzia ku do czwartku. Ile dni urlopu wypoczynkowego udzieli  pracownicy pracodawca?  

A. 7 dni. 
B. 9 dni. 
C. 10 dni. 
D. 11 dni. 

Zadanie 69.  

Na rynku pojawi  si  nowy produkt. Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli okre l 
cen  równowagi rynkowej tego produktu. 

A. 600 z  
B. 620 z  
C. 640 z  
D. 660 z  

Ilo  produktu 
oferowanego przez 

producentów  
w szt. 

Cena 
produktu 
w z /szt. 

Ilo  produktu 
nabywanego przez 

konsumentów 
w szt. 

100 600 500 
200 620 400 
300 640 300 
400 660 200 
500 680 100 
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Zadanie 70.  

Przedsi biorstwo „Robotex” podpisa o 1 marca umow  o prac  z Cecyli  Pokrzewsk , 
która w tym dniu rozpocz a prac . Pracodawca musi zg osi  pracownic  do ubezpieczenia 
spo ecznego najpó niej dnia 

A.   2 marca. 
B.   7 marca. 
C. 14 marca. 
D. 30 marca. 
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