Zawod: technik obstugi turystycznej Arkusz zawiera informacje

Symbol cyfrowy zawodu: 341[05] prawnie chronione do

Wersja arkusza: X momentu rozpoczecia
egzaminu

341[05]-0X-121

Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN
POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE ZAWODOWE
Styczen 2012

Etap pisemny

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 25 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki
zgtos przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej:
wpisz symbol cyfrowy zawodu,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoéj numer PESEL",
— wpisz swojg date urodzenia,
— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.
Arkusz egzaminacyjny sktada sie z dwoéch czesci. Czes¢ | zawiera 50 zadan,
czesé 1l 20 zadan.
Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskaé 1 punkt.
Aby zda¢ etap pisemny egzaminu, musisz uzyska¢ co najmniej 25 punktow z czesci |
i co najmniej 6 punktow z czesci ll.
Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym
tuszem/atramentem.
Do kazdego zadania podane sg cztery odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
ukfad kratek na KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [e] | [e] | [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajacq jej literg — np. gdy wybrates
odpowiedz "A":

& | (=] [c]][]

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i bftednie zaznaczysz
odpowiedz, otocz jg kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

@ || -

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE
ODPOWIEDZI i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko
KARTE ODPOWIEDZI

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé.



Czesé |
Zadanie 1.

Ktéra z wymienionych oséb, zgodnie z definicja Swiatowej Organizacji Turystyki jest
turystg?

A. Uczestnik misji pokojowej w innym panstwie.

B. Uczestnik wyprawy alpinistycznej.

C. Pracownik firmy na jednodniowej konferencji.

D. Student dojezdzajacy na zajecia do innego miasta.

Zadanie 2.
Ktéra z wymienionych osob jest uczestnikiem polskiej turystyki krajowej?

A. Polski pielgrzym do miejsc swietych w Jerozolimie.

B. Prezes polskiej firmy jezdzacy na konferencje zagraniczne.

C. Student z Krakowa zwiedzajacy regiony Polski potudniowej.

D. Cudzoziemiec przyjezdzajgcy do Polski w celach biznesowych.

Zadanie 3.

Czarter to

A. dokument umozliwiajacy realizacje Swiadczeh zamdwionych przez biuro
u kontrahenta.

B. impreza promocyjna dla agentow turystycznych.

podstawowa jednostka rozliczeniowa w obiektach noclegowych.

D. forma zawierania umowy z dostawcg ustug hotelarskich lub przewozowych.

o

Zadanie 4.

Pan Michat zarezerwowat miejsce w hotelu z wyzywieniem typu BB. Jaki rodzaj positkdw
przystuguje mu w wybranym hotelu?

A. Tylko kolacje.

B. Tylko $niadania.

C. Sniadania i obiadokolacje.
D. Sniadania, obiady, kolacje.
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Zadanie 5.

Incentive to rodzaj turystyki

A. motywacyjne;j.
B. biznesowe;.

C. kongresowe;.
D. fakultatywne;.

Zadanie 6.

Jakiego rodzaju turystyki dotyczy opis przedstawiony w ramce?

A. Kulturalne;.
B. Etnicznej.

C. Alternatywne,;.
D. Socjalnej.

Zadanie 7.

Wigze sie z upowszechnieniem prawa do urlopdw.
Koszty catkowicie lub czesciowo pokrywane sg nie
przez turyste, lecz przez organizacje lub instytucje.
Rozwdj tej turystyki zalezy od polityki spotecznej
danego panstwa.

W ramce zamieszczono fragment opisu imprezy turystycznej organizowanej przez biuro
podrozy Solclub. Do ktérego z wymienionych rodzajow turystyki nalezy zaliczy¢ te impreze?

A. Survival.

B. Tramping.
C. Karawaning.
D. Trekking.

Uczestnicy wycieczki krajoznawczej po Francji poruszaé sie
beda przyczepami wyposazonymi w petny wezet sanitarny.
Podrézujacy odwiedzg dziesie¢ miejscowosci atrakcyjnych
turystycznie korzystajgc przy tym z campingow usytuowanych
wzdtuz wybrzeza Morza Srédziemnego.

Zadanie 8.
Do jakiego rodzaju turystyki

A. Krajoznawczej.
B. Aktywnej.
C. Etniczne,.
D. Religijnej.

zalicza sie rafting?
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Zadanie 9.

Jakg formg turystyki jest wycieczka oferowana przez biuro podrézy AFRYKA, ktorej
fragment programu przedstawiono w ramce?

3 dzien

Wyjazd na poranne safari w Parku Masai Mara — gdzie zyje najwieksza populacja
czarnogrzywych Iwéw, a takze stonie, zyrafy, gazele, antylopy, hipopotamy, krokodyle.
Powrdét na $niadanie. Czas wolny na odpoczynek przy basenie. Obiad. Po potudniu
wyjazd na safari. Powrét na kolacje i nocleg.

4 dzien

Sniadanie. Przejazd do parku narodowego Jezioro Nakuru, w ktérym spotkaé mozna
okoto 400 gatunkéw wodnego ptactwa. Po drodze przystanek w punkcie widokowym,
z ktérego rozcigga sie doskonata panorama Wielkiego Rowu Afrykanskiego. Obiad. Po
potudniu safari wokét brzegéw jeziora Nakuru. Kolacja i nocleg.

(...)

7 dzien

Sniadanie. Przejazd do parku narodowego Tsavo West, ktéry wraz z sagsiadujagcym Tsavo
East nalezg do najwiekszych parkow narodowych Afryki. Trasa wiedzie kretymi drogami
pasma jaskrawo zielonych wzgérz Chyulu, zaliczanych do najmtodszych goér Swiata.
Obiad. Wyjazd na safari m.in. wizyta w rezerwacie nosorozcow. Kolacja i nocleg
w Kilaguni Serena Lodge.

A. Trekking.

B. Tramping.

C. Turystyka kwalifikowana.
D. Turystyka poznawcza.

Zadanie 10.
Jaki rodzaj produktu turystycznego opisano w ramce?
A. Ustuge. Egipt
B. Miejsce. termin: od 07 do 14.04.2011 r.
C. Impreze. Cena 2870 zt obejmuije:
D. Wydarzenie. . tra.anspo.rt samolotem
e wize egipskg
e transfery
e wyzywienie —Al
e nocleg w hotelu Faraon ****
e dwie imprezy fakultatywne
e ubezpieczenie NNW i KL
e ustugi rezydenta
e animatora zabaw dzieciecych
e 4 lekcje nurkowania dla poczatkujgcych
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Zadanie 11.

Ktore z wymienionych elementdéw nie sa produktami turystycznymi?

A. Ustugi swiadczone przez przewodnika wysokogorskiego.

B. Obiekty noclegowe i punkty gastronomiczne.

C. Parki narodowe, parki krajobrazowe i krajobrazy przyrody.

D. Srodki finansowe przeznaczone na remonty obiektéw turystycznych.

Zadanie 12.

Na obszarze ktorej krainy geograficznej potozony jest najstarszy w Polsce skansen we
Wdzydzach Kiszewskich?

A. Niziny Slaskiej.

B. Pojezierza Kaszubskiego.

C. Wyzyny Lubelskiej.

D. Niziny Mazowieckie;.

Zadanie 13.

Ktore pasmo goérskie opisano w ramce?

A. Gorce. Goéry te stanowig czes¢ Sudetow Zachodnich.
B. Pieniny. Najwyzszym szczytem tych goér jest Wysoka Kopa
C. Gory lzerskie. (1126 m n.p.m.). Znajduje sie tu jedyna w Polsce
D. Gory Ziote. kopalnia kwarcu.

Zadanie 14.

Pani Marta chce pojecha¢ na impreze trekkingowg na stoneczng, gorzystg wyspe. Ktorg
Zz wymienionych wysp powinien zaproponowac klientce, jako cel wyprawy, przedstawiciel
biura podrozy?

A. Malte.
B. Ibize.
C. Dzerbe.
D. Sycylie.
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Zadanie 15.

Na ktorych fotografiach widoczne sg motywy kultury ludowej charakterystyczne dla
towicza?
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Zadanie 16.

W ktérym z wymienionych miast znajduje sie duzy kompleks rekreacyjny z ogrodem
zoologicznym, ekspozycjg rzezb gadoéw kopalnych, planetarium, basenami, wesotym
miasteczkiem oraz licznymi obiektami sportowymi?

A. Bydgoszczy.
B. Krakowie.

C. Rzeszowie.
D. Chorzowie.

Zadanie 17.

Na podstawie mapy, okre$l, w ktérym z podanych wojewoddztw, znajduje sie najwiecej
uzdrowisk.

A. Dolnoslaskim.
B. Pomorskim.

C. Mazowieckim.
D. Wielkopolskim.

Czemiawa Zdroj
Swieraddw Zdrdj
Cieplice Slaskie Zdroj

) Uzdrowiska statutowe

Zadanie 18.

W ktérym z podanych wojewddztw obecnie nie ma lotniska pasazerskiego?

A. Dolnoslaskim.
B. Podkarpackim.
C. Pomorskim.
D. Opolskim.
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Zadanie 19.

W jednym ze skansendéw na terenie USA trwa wdrazanie programu innowacyjnego. Na
podstawie opisu przedstawionego w ramce, okresl ktére z wymienionych elementow
marketingu juz zastosowano.

A.

Produkt i cene.

B. Promocje i dystrybucje.
C.
D. Promocje i cene.

Produkt i dystrybucje.

Zadanie 20.

Skansen przedstawia zycie w matej spotecznosci
w Nowej Anglii ok. lat trzydziestych XIX wieku. Obiekt
cieszy sie duzym zainteresowaniem wsrod turystéw.
Sprzedaz bezposrednia jest realizowana przez
stanowisko do spraw sprzedazy grupowych
i zagranicznych. W ramach programu innowacyjnego
wprowadzono do oferty sprzedaz posrednig biletéw przez
Internet oraz udostepniono zwiedzajgcym zamknietg
dotychczas czes¢ skansenu.

Biuro podrézy odnotowuje staty spadek dochodow ze sprzedazy imprez turystycznych.
W celu aktywizacji sprzedazy wtasciciel zamierza wprowadzic liczne rabaty na swoje ustugi
liczac na to, ze wzrost ilosci zakupywanych ustug bedzie wiekszy od spadku ceny. Jakg
strategie marketingowg zastosuje to biuro?

A.

Poprzez produkt.

B. Poprzez dystrybucje.
C.
D. Poprzez cene.

Poprzez promocie.

Zadanie 21.

Biuro podrézy TUR chcac zaprezentowaé w sposob atrakcyjny i kompleksowy swojg oferte
rozpoczeto wysytke pocztowg katalogéw do potencjalnych klientéw. Ktéry z wymienionych
instrumentow marketingu zostat zastosowany przez biuro TUR?

A. Sprzedaz osobista.
B. Sponsoring.

C. Reklama.

D. Public relations.
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Zadanie 22.

Pani Iwona wybiera sie na wycieczke objazdowg po Tunezji i Libii. Na podstawie
zamieszczonego fragmentu katalogu biura podrézy OBIEZYSWIAT, okre$l ile nocy spedzi

ona w Libii.

A. Jedna.
B. Dwie.
C. Trzy.
D. Cztery.

Zadanie 23.

Fragment katalogu biura turystycznego OBIEZYSWIAT

Wycieczka objazdowa Tunezja — Libia

Dzien 1. Wylot samolotu czarterowego do Monastiru. Transfer z lotniska
do hotelu, zakwaterowanie oraz kolacja i nocleg.

Dzien 2. Po sniadaniu wyjazd do El Jeam. Zakwaterowanie w hotelu
w regionie Tataouin. Wycieczka fakultatywna do doliny ksarow.
Kolacja i nocleg.

Dzien 3. Po sniadaniu przejazd w kierunku Trypolisu. Po drodze
odprawa celna w Ras Jedir. Przejazd i zwiedzanie Sabratah.
Kolacja i nocleg w okolicach Trypolisu.

Dzien 4. Po sniadaniu zwiedzanie Trypolisu. Czas wolny na zakupy.
Powro6t do hotelu, kolacja i nocleg.

Dzien 5. Po sniadaniu przejazd izwiedzanie Leptis Magna. Kolacja
i nocleg.

Dzien 6. Po $niadaniu przejazd w kierunku granicy. Odprawa celna
w Ras Jedir. Zwiedzanie Matmaty i oazy Nefta. Kolacja i nocleg
w Gabes.

Dzien 7. Po $niadaniu wylot do Warszawy.

W tabeli zamieszczono dtugos¢ odcinkéw trasy Krakow — Kielce oraz Kielce — tédz
odczytanych z mapy sporzgdzonej w skali 1:5 000 000. Na podstawie tych danych oblicz ile
kilometrow przejedzie autokar z Krakowa przez Kielce do todzi.

A. 125 km
B. 175 km
C. 275 km
D. 325 km

Odcinek trasy Odlegtos¢ na mapie w cm
Krakéw — Kielce 2,5
Kielce - £6dz 3
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Zadanie 24.

Na podstawie zamieszczonych przekrojéw pionowych tras z Karpacza do Domu Slgskiego
pod Sniezkg wskaz trase, ktdrg powinno sie wybraé na wycieczke dla grupy emerytéw.

[m.n.p.m] [m.n.p.m]
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C. D.

Zadanie 25.

Pani Marta chce dojs¢ zottym szlakiem do punktu widokowego na Babiej Goérze. Ktoéry
z podanych znakdéw umieszczonych na mapie turystycznej wskazuje miejsce, do ktérego
powinna sie uda¢ pani Marta?

A m ¢ M

B C. D

Strona 10 z 25



Zadanie 26.

W oparciu o zamieszczony wykres, przedstawiajacy strukture przyjazdow turystéw wedtug
celu pobytu w latach 2008 — 2010, wskaz ktéra z wymienionych inwestycji najlepiej
odpowiada potrzebom rynku turystycznego.

35%

30%

25%

20% A

15%

10%

5%

0%

stuibowe turystyczne odwiedziny tranzyt zalupy innecele

M 2008 2009 L2010

A. Budowa centrum konferencyjnego.
B. Otwarcie hotelu 2-gwiazdkowego.

C. Modernizacja muzeum regionalnego.
D. Rozbudowa centrum handlowego.

Zadanie 27.

Polska ze wzgledu na liczne walory przyrodniczo-kulturowe ma szanse w przysztosci stac
sie bardzo czesto odwiedzanym krajem. W chwili obecnej najwazniejszg barierg
ograniczajgcg naptyw turystoéw z Europy Zachodniej do Polski jest

A. brak prawnych form ochrony przyrody.

B. zly stan sieci szlakow turystycznych i brak obiektow noclegowych.
C. brak miedzynarodowych lotnisk i zty stan drég szybkiego ruchu.
D. zly stan sieci przejs¢ granicznych.
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Zadanie 28.

Biuro podrézy zajmujace sie posredniczeniem w sprzedazy miejsc noclegowych pomiedzy
hotelami a innymi biurami podrézy wystawito klientowi fakture VAT. Jaka kwota tacznego
podatku VAT powinna znalez¢ sie na tej fakturze w zaznaczonym strzatkg miejscu?

A. 160,00 zt | Nr 1/03/2011 |
Faktura VAT
B. 196,00 zt ORYGINAL
C 256 00 * 2011- 03 22 2011-03-22
. y Z Pleczge firmy data w data sprzedazy
D 260 00 ZI. Sprzedawca: Biure turystyczne Bajka Mabywea: Biure Turystyczne Marzenie
* ’ Adres: Plgkna, 30-879 Krakéw Adres: Sloneczna, 31-678 Krakéw
MIP: 123-456-32-18 MIP: 1060000062
Mumer teleforu: 111-222-333
| Sposcéh platnosci: Gotéwka Temin ptatnosci: 201104-05
Lp. Nazwa PEWIU llosé Jm Cana Wartosé Stawka Kwota Wartosé
netto natto VAT VAT brutto
1 noclegi 55.10 0 szt. 120,00 1 200,00 8%
2 noclegi 55.10 20 szt. 100,00 2 000,00 8%
RAZEM | 3200,00] X | — | |
| wtym [ 320000 8% | i [ |
Razem do zaplaty:

Zadanie 29.

Jakg date waznosci nalezy wpisa¢ w wypunktowane miejsce na voucherze, aby uprawniat
do skorzystania z ustug turystycznych doktadnie przez 6 miesiecy?

A. 13.02.2011r. " R
13.03.2011 r.
14.02.2011 r. :
14.03.2011r. | &) g R

OO0 W

iﬂ".rm 12-09-2010 5 Q a
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Zadanie 30.

Pani Kowalska zamdwita impreze turystyczng do Londynu w terminie od 12 do 16 czerwca
za kwote 1000 zt. Catg naleznos¢ za impreze wptacita w dniu 1.04. w kasie biura podrozy.
Niestety musiata zrezygnowac¢ z imprezy przyczyn zdrowotnych. W dniu 10.05. ztozyta
w biurze organizatora wycieczki oficjalng rezygnacje z imprezy. Przygotowujac pismo do
klientki, pracownik biura podrozy powinien poinformowac jg, ze zgodnie z zamieszczonym
fragmentem umowy, nalezy jej sie zwrot kosztow w wysokosci

A. 200 z W przypadku odstgpienia klienta od udziatu w imprezie z przyczyn
B. 500 zt nielezacych po stronie organizatora, biuro podrézy dokonuje
C. 800 zt rozliczenia kosztow rezygnacji w zwigzku z przygotowaniem
D. 900 zt imprezy:

a. na 45 lub wiecej dni przez datg wyjazdu — 10% ceny imprezy,
b. w terminie 44+31 dni przed datg wyjazdu — 20% ceny imprezy,
c. w terminie 30+7 dni przed datg wyjazdu — 50% ceny imprezy,

d. w terminie 6+1 dnia przed datg wyjazdu — 80% ceny imprezy.

Zadanie 31.

W jakim dokumencie, funkcjonujgcym w biurze podrézy nalezy umiesci¢ klauzule, ktorej

fragment znajduje sie w ramce?

A. Ofercie biura podrozy.

B. Programie imprezy turystycznej.

C. Umowie o $wiadczenie ustug
turystycznych.

D. Regulaminie biura podrozy.

Zadanie 32.

(...) ustalona cena moze by¢ podwyzszona, nie
pozniej niz 20 dni przed datg wyjazdu na
impreze turystyczng, jezeli podwyzszenie ceny
jest uzasadnione jedng =z nastepujacych
okolicznosci:

1. wzrostem kosztéw transportu,

2. wzrostem optat urzedowych, podatkow lub
optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych,(...)

Ktéry z wymienionych czynnikow moze spowodowac spadek popytu na ustugi polskich biur

podrézy?

A. Wozrost liczby potgczen lotniczych.

B. Wzrost ceny benzyny.
C. Duza atrakcyjnosc ofert.

D. Dziatania promocyjne biur podrozy.
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Zadanie 33.

Ktory z wymienionych czynnikéw moze spowodowac wzrost popytu na wczasy w kraju?

A. Wzrost cen na wczasy za granica.

B. Spadek cen na wczasy za granica.

C. Zagrozenie powodziowe w kraju.

D. Prognozowane opady deszczu w kraju.

Zadanie 34.

Ktory z wymienionych czynnikobw moze przyczyni¢ sie do wzrostu popytu na wycieczki
zagraniczne w polskich biurach podrozy?

A. Rozwdj krajowej bazy noclegowe;j.

B. Wzrost cen biletéw lotniczych.

C. Wzrost dochodéw konsumentow.

D. Rozwadj krajowych walorow turystycznych.

Zadanie 35.

Na podstawie tabeli, przedstawiajgcej przyjazdy turystéw z wybranych krajow UE do Polski
w latach 2007-2010, okresl z ktérych krajow nastgpit systematyczny wzrost liczby
przyjezdzajacych do Polski.

Przyjazdy
2007 2008 2009 2010
Niemcy 37192 38102 26070 25860
Wielka Brytania 455 548 500 540
Wiochy 276 326 255 285
Austria 304 317 325 345
Holandia 409 362 335 370
Szwecja 224 222 190 195
Francja 229 240 258 260
Wegry 241 233 225 220

A. Szwecja i Wiochy.

B. Austria i Francja.

C. Holandia i Wegry.

D. Wielka Brytania i Niemcy.
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Zadanie 36.

Ktory region Europy w latach 2007-2009 osiggnat najwiekszy przychdd z turystyki?

Europa/region Wplywy (w min USD)
2007 2008 2009

Europa ogotem 435,107 473,433 410,829
Europa Po6tnocna 70,842 69,950 58,566
Europa Zachodnia 149,602 161,982 143,676
Europa Srodkowo-Wschodnia 48,548 58,116 47,365
Europa Potudniowo-Srodziemnomorska 166,114 183,385 161,222

A. Europa Potudniowo-Srédziemnomorska.

B. Europa Zachodnia.

C. Europa Pdétnocna.

D. Europa Srodkowo-Wschodnia.

Zadanie 37.

Biuro podrozy, ktérego dziatalnosc polega na statym posredniczeniu w zawieraniu umow na
Zlecenie innych ustugodawcow majacych zezwolenie w kraju to

A.
B.
C.
D.

organizator turystyki.
agent turystyczny.
posrednik turystyczny.
izba turystyki.

Zadanie 38.

Gtownym zadaniem Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego jest

A.
B.
C.
D.

upowszechnianie w Polsce turystyki kwalifikowanej i krajoznawstwa.
organizowanie w Polsce sieci schronisk turystycznych i mtodziezowych.
dbanie o rozwoj polskiego przemystu turystycznego.

promowanie Polski, jako kraju atrakcyjnego dla turystow.

Zadanie 39.

Pan Jan Kowalski zdecydowat sie wycieczke do Lwowa i wptacit zaliczke. Otrzymat od
pracownika biura podrozy umowe o Swiadczenie ustug turystycznych. Jaki dokument
powinien jeszcze otrzymac?

A.

Ulotke promujacag wycieczke.

B. Dowdd wpftaty.
C.
D. Polecenie przelewu.

Informator biura podrézy.
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Zadanie 40.

Ktory z wymienionych sktadnikow kosztéw imprezy turystycznej jest zaliczany do kosztéw
statych w dziatalnoéci biura podrézy?

A. Nocleqi.

B. Wyzywienie.

C. Bilety wstepu.

D. Koszt pilota wycieczek.

Zadanie 41.

Jakie rodzaje ubezpieczen musi zapewniC¢ biuro podrézy uczestnikom wycieczki
zagranicznej?

A. Tylko OC.
B. Tylko KL.

C. NNW i OC.
D. NNW i KL.

Zadanie 42.

Organizator turystyki FRANCE specjalizujgcy sie w sprzedazy wczaséw rodzinnych do
Francji, poprzez sie¢ posrednikéw turystyki, zaobserwowat spadek efektywnos$ci sprzedazy
swoich ustug. Ktore z wymienionych dziatan marketingowych najskuteczniej przyczyni sie
do wzrostu efektywnos$ci sprzedazy produktéw organizatora turystyki FRANCE?

A. Zorganizowanie konferencji prasowe;.

B. Umieszczenie ogtoszenia w prasie.

C. Zwiekszenie prowizji dla posrednikow.

D. Sponsorowanie lokalnej imprezy sportowe;j.

Zadanie 43.

Biuro podrozy HIT oferuje wycieczke do Grecji z terminem wyjazdu 26.08. Do dnia 10.08
sprzedana zostata zaledwie potowa oferowanych miejsc. Ktére z wymienionych dziatan
marketingowych powinno podja¢, w tej sytuacji, biuro podrozy w celu szybkiej sprzedazy
wolnych miejsc?

A. Podniesc cene wycieczki.

B. Obnizy¢ cene wycieczki.

C. Obnizy¢ standard ustug.

D. Rozszerzy¢ program imprezy.
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Zadanie 44.

Po jakim czasie ciggtej pracy przy monitorze komputera pracownikowi biura podrézy
przystuguje 5-minutowa przerwa w pracy wliczana do czasu pracy?

A. 30 min
B. 60 min
C. 90 min
D. 120 min

Zadanie 45.

Jak dtugo, wedtug AETR, kierowca autokaru zatrudniony przez biuro podrézy moze
nieprzerwanie prowadzi¢ pojazd?

A. 4 godziny.
B. 4,5 godziny.
C. 5godzin.

D. 5,5 godziny.

Zadanie 46.

Biuro podréozy GLOB oferuje wycieczke na Babig Gére. Nocleg przewidziany jest
w obiekcie potozonym w centrum Zawoi, posiadajagcym 40 miejsc noclegowych
w 10 pokojach. Obiekt posiada stotowke i dostosowany jest do samoobstugi gosci.
W folderze biura podrézy obiekt ten nalezy okresli¢ jako

A. hotel.

B. pensjonat.

C. dom wycieczkowy.

D. schronisko turystyczne.

Zadanie 47.

Do kogo nalezy ztozy¢ wniosek, aby uzyskac¢ wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej dla
organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych?

A. Do Prezydenta Miasta.

B. Do Ministra Sportu i Turystyki.
C. Do Marszatka Wojewddztwa.
D. Do Wéjta Gminy.
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Zadanie 48.

Biuro podrozy zorganizowato na zlecenie szkoty podstawowej z Rzeszowa 5-dniowg
wycieczke turystyczno-krajoznawczg na Roztocze dla 28 ucznidw klasy pierwszej.
[lu minimum opiekunéw powinno przypadac na te grupe?

A.

OO0 W
A WODN -~

Zadanie 49.

Jak powinien zachowac sie pracownik biura podrozy, majgcego siedzibe na lotnisku
miedzynarodowym, ktéry zauwazyt w poczekalni porzucony bagaz?

A. Schowac¢ bagaz.

B. Zignorowac bagaz.
C. Szukac¢ wiasciciela.
D. Zawiadomic policje.

Zadanie 50.

W poblizu wyciggu narciarskiego opiekun wycieczki zauwazyt powalone drzewo
zagrazajgce bezpieczenstwu uzytkownikow stoku. Ktora z wymienionych jednostek jest
odpowiedzialna za bezpieczenstwo na stoku znajdujgcym sie przy wyciggu narciarskim
i powinna zostac¢ w pierwszej kolejnosci zawiadomiona o zaistniatej sytuac;ji?

A. Witasciciel wyciggu.

B. Stuzby ratownictwa goérskiego.

C. Jednostki samorzadu terytorialnego.
D. Straz pozarna.
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Czesé Il
Zadanie 51.

40-letni pracownik zatrudniony od 15 lat w sklepie spozywczym podczas wykonywania
obowigzkéw stuzbowych ulegt wypadkowi i na state utracit zdolnos¢ do wykonywania pracy.
Ma on prawo ubiegac sie

A. o dodatek za prace w warunkach szkodliwych.
B. o wczesniejszg emeryture.

C. o ekwiwalent pieniezny.

D. o rente inwalidzka.

Zadanie 52.

Wymiar urlopu wypoczynkowego, jaki przystuguje pracownikowi, uzalezniony jest

A. od kwalifikacji zawodowych pracownika.
B. od okresu zatrudnienia pracownika.

C. od wysokosci ustalonego wynagrodzenia.
D. od rodzaju zawartej umowy o prace.

Zadanie 53.

Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ktore wybraty opodatkowanie
podatkiem dochodowym na zasadach ogdélinych, w roku 2011 opfacajg podatek wedtug skali
progresywnej wynoszacy

A. 19%, 30%, 40% podstawy opodatkowania.
B. 18%, 30%, 40% podstawy opodatkowania.
C. 18%, 32% podstawy opodatkowania.
D. 19%, 40% podstawy opodatkowania.

Zadanie 54.

Melania Ziotkowska — ksiegowa z wieloletnim stazem pracy, jest zatrudniona na umowe
o prace. W grudniu 2011 r. otrzymata wynagrodzenie sktadajace sie z ptacy zasadniczej,
premii, dodatku motywacyjnego oraz nagrody jubileuszowej przyznanej za 30-letni staz
pracy. Wedtug zasad obowigzujacych u pracodawcy nagrody jubileuszowe przystugujg
pracownikowi nie czesciej niz co 5 lat. Wskaz, od ktérego sktadnika jej wynagrodzenia
pracodawca nie naliczy i nie odprowadzi do ZUS-u sktadki na ubezpieczenia spoteczne.

A. Placy zasadniczej.

B. Premii regulaminowe;j.
C. Nagrody jubileuszowej.
D. Dodatku motywacyjnego.
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Zadanie 55.

Podatnik, ktéry zamierza prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg i rozlicza¢ sie z podatku od
towarow i ustug, musi ztozy¢ w Urzedzie Skarbowym wypetniony formularz

A. NIP -1
B. VAT -R
C. VAT -Z
D. NIP-B

Zadanie 56.

Ptatnikiem podatku dochodowego od wynagrodzenh pracownikow jest

A. pracownik.

B. pracodawca.

C. Urzad Skarbowy.

D. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Zadanie 57.

Antonina Rdézewicz jest zatrudniona na podstawie umowy o prace w przedsiebiorstwie na
stanowisku kasjerki. Z powodu $lubu syna wystgpita do pracodawcy o udzielenie jej urlopu
okolicznosciowego. Na podstawie zamieszczonych informacji okresl, na jaki czas
pracodawca jest obowigzany zwolni¢ od pracy pracownice.

Wyciag z Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15 maja 1996 r. w sprawie sposobu
usprawiedliwiania nieobecnos$ci w pracy oraz udzielania pracownikom zwolnien od pracy

§ 5. Pracodawca jest obowiazany zwolni¢ od pracy pracownika wezwanego do osobistego
stawienia si¢ przed organem wiasciwym w zakresie powszechnego obowiazku obrony na czas
niezbedny w celu zatatwienia sprawy bedacej przedmiotem wezwania.

§ 7. Pracodawca jest obowiazany zwolni¢ od pracy pracownika wezwanego w celu
wykonywania czynno$ci bieglego w postgpowaniu administracyjnym, karnym przygotowawczym,
sadowym lub przed kolegium do spraw wykroczen; taczny wymiar zwolnien z tego tytulu nie
moze przekraczac¢ 6 dni w ciagu roku kalendarzowego.

§ 15. Pracodawca jest obowiazany zwolni¢ od pracy pracownika na czas obejmujacy:

1) 2 dni — w razie $lubu pracownika lub urodzenia si¢ jego dziecka albo zgonu i1 pogrzebu
matzonka pracownika lub jego dziecka, ojca, matki, ojczyma lub macochy,

2) 1 dzien — w razie $lubu dziecka pracownika albo zgonu i pogrzebu jego siostry, brata,
teSciowej, tescia, babki, dziadka, a takze innej osoby pozostajacej na utrzymaniu pracownika
lub pod jego bezposrednia opieka.

A. Na czas niezbedny w celu zatatwienia sprawy.
B. Na czas nie przekraczajacy 6 dni.

C. Na czas obejmujacy 2 dni.

D. Na czas obejmujacy 1 dzien.
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Zadanie 58.

Zaktady Cukiernicze w Zawadzie Gornej rozwigzaty za porozumieniem stron umowe
o prace z Eugenig Pralinkowskg. W zwigzku z tym musi ona niezwtocznie otrzymaé od
pracodawcy

A. zwrot podatku dochodowego.
B. Swiadectwo pracy.

C. premie kwartalna.

D. umowe o prace.

Zadanie 59.

Dokument sporzadzany przez przedsiebiorce, w ktérym wymagane jest podanie
doktadnego adresu przedsiebiorstwa, NIP-u i numeru rachunku bankowego to

A. faktura.

B. KP — kasa przyjmie.

C. KW — kasa wyptaci.

D. polecenie ksiegowania.

Zadanie 60.

W prasie lokalnej ukazata sie oferta pracy producenta mebli biurowych. Firma poszukuje
kandydata do pracy na stanowisko

Producent mebli biurowych ,MEBLOSTAR?” z sicdziba w Wesolej, ul. Mila 15
zatrudni osob¢ na stanowisko .........ee....

Zatrudniona osoba odpowiedzialna bedzie za

analiz¢ rynku zbytu

analiz¢ firm konkurencyjnych

okreslenie segmentacji rynku

prowadzenie dzialalnosci reklamowej 1 promocyjnej

Wymagania na zajmowanym stanowisku

wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne
biegla znajomos¢ j. angielskiego
znajomos¢ programéw Word, Excel
umiej¢tnoscei interpersonalne
gotowos¢ do pracy zadaniowej

CV prosimy przesyla¢ w terminie 7 dni od daty ukazania si¢ ogloszenia na adres
praca@meblostar.pl

magazyniera.

kierownika dziatu zakupu.
specjalisty do spraw marketingu.
kierownika dziatu ekonomicznego.

oo w>
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Zadanie 61.

Jan Okruchowski nie wykorzystat czesci przystugujagcego mu urlopu wypoczynkowego
z powodu rozwigzania stosunku pracy. W tym przypadku przystuguje mu

A. ekwiwalent pieniezny.

B. ekwiwalent w naturze.

C. odszkodowanie w wysokosci miesiecznego wynagrodzenia.

D. odszkodowanie w wysoko$ci najnizszego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;.

Zadanie 62.

Bezrobotny Cezary tatajski, posiadajgcy prawo do zasitku dla bezrobotnych, podijat
zatrudnienie z wiasnej inicjatywy. Z tego tytutu przystuguje mu

A. premia regulaminowa.
B. nagroda jubileuszowa.
C. dodatek motywacyjny.
D. dodatek aktywizacyjny.

Zadanie 63.

Zamieszczone wypowiedzenie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony jest
niezgodne z prawem, poniewaz nie zawiera

Wroclaw, 31.08.2011 r.

Hurtownia Artykuléow Biurowych NOTA sp. z 0.0.
ul. Bardzka 3
50-540 Wroclaw
REGON 922103000
NIP 899 000 23 27

Pan Jan Kowalski

50 — 540 Wroclaw

ul. Modra 12 m.5

Rozwiazuj¢ z Panem umowg o pracg zawarta 12.06.2004 r. z zachowaniem trzymiesi¢cznego
okresu wypowiedzenia, ktéry uptynie 31.12.2011 r.

Iednoczeénie informuie. 17z w terminie 7 dni od dnia doreczenia ninieciszeoo nisma nrzvshionie
vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv uje, 1z wiermini¢ / dni o¢ dnia oreczonia niniciszego pisma przysiuguie
Panu prawo wniesienia odwolania do Sadu Rejonowego - Sadu Pracy
we Wroclawiu.
Otrzymalem Prezes
51.08.20ltr.  fan Rowaleb Jowasz My

A. danych pracodawcy.

B. okresu wypowiedzenia.

C. przyczyny wypowiedzenia.

D. pouczenia o prawie wniesienia odwotania do sadu pracy.
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Zadanie 64.

Henryk Zatorski zakupit czajnik elektryczny, w ktéorym po pewnym czasie zepsut sie
witgcznik. Na czajnik zostata udzielona gwarancja. Zgodnie z podanymi Warunkami
gwarancji klient ma prawo reklamowac zakupiony czajnik elektryczny, jezeli

Warunki gwarancji

(...) okres gwarancji wynosi 24 miesiace oraz zaczyna biec od daty udokumentowanej sprzedazy
bezposredniemu uzytkownikowi. Okres gwarancji trwa jednak nie dtuzej niz 30 miesigcy od daty
sprzedazy przez Gwaranta.

A. mineto 18 miesiecy od daty zakupu i 32 miesigce od daty sprzedazy przez
Gwaranta.

B. minety 23 miesigce od daty zakupu i 29 miesiecy od daty sprzedazy przez Gwaranta.

. mineto 25 miesiecy od daty zakupu i 28 miesiecy od daty sprzedazy przez Gwaranta.

D. mineto 28 miesiecy od daty zakupu i 28 miesiecy od daty sprzedazy przez Gwaranta.

)

Zadanie 65.

Ktéry rodzaj dziatalno$ci gospodarczej wymaga uzyskania konces;ji?

A. Wytwarzanie wyrobow tytoniowych.
B. Sprzedaz napojow alkoholowych.
C. Przewozy kolejowe.

D. Przewozy lotnicze.

Zadanie 66.

Zaktady Produkcji Zabawek w Michatowie zatrudnity Joanne Pigtkowskg. Dokumenty
dotyczace zatrudnienia pani Joanna zitozyta w zaktadzie 15 maja 2011 r. Kierownik
produkcji przeprowadzit z nig rozmowe kwalifikacyjng 18 maja 2011 r. Pani Joanna
rozpoczeta prace w wydziale produkcyjnym 1 czerwca 2011r.,, a 3 czerwca 2011r.
podpisata umowe o prace. Wskaz, ktora data powinna by¢ umieszczona w umowie o prace
jako data rozpoczecia pracy przez panig Joanne.

A. 15 maja 2011 r.
B. 18 maja 2011 r.
C. 1 czerwca 2011 r.
D. 3 czerwca 2011 r.
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Zadanie 67.

W tabeli przedstawiono dane konieczne do wystawienia przez dostawce faktury dla
odbiorcy. Jakg kwote bedzie musiat zaptaci¢ odbiorca za zakupione u dostawcy towary?

Nazwa towaru jom. | ilosé jedlg)es?l?owa Wartos¢ | Stawka Kwota Wartos¢
netto netto VAT% VAT brutto
Rower gorski ,,Kross” Szt. 10 2 200,00 | 22 000,00 23
Rower damski ,,Reebok” Szt. 20 1 300,00 | 26 000,00 23
Fotelik do przewozu | szt. 5 1 000,00 | 5000,00 8
dzieci w samochodzie
Razem X X X 53 000,00 X

A. 27 060,00 zt
B. 37 380,00 zt
C. 59 040,00 z
D. 64 440,00 zt

Zadanie 68.

W przedsiebiorstwie, w ktorym zatrudniona jest na podstawie umowy o prace Adela
Majkowska, zgodnie z obowigzujgcym rozktadem czasu pracy, dniami pracy sg dni
tygodnia od poniedziatku do pigtku. Dzienna norma czasu pracy pracownikow
zatrudnionych w przedsiebiorstwie wynosi 8 godzin. Pani Adela wykorzystata przystugujacy
jej urlop wypoczynkowy od poniedziatku do kohca tygodnia oraz w nastepnym tygodniu od
poniedziatku do czwartku. lle dni urlopu wypoczynkowego udzielit pracownicy pracodawca?

A. 7 dni.
B. 9dni.
C. 10 dni.
D. 11 dni.

Zadanie 69.

Na rynku pojawit sie nowy produkt. Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli okresl
cene rownowagi rynkowej tego produktu.

A. 600 zt Tlo$¢ produktu Cena Tlo$¢ produktu
B. 620 z oferowanego przez produktu nabywanego przez
C. 640 z producentow w zl/szt. konsumentow
D. 660 zt w SZt. w szt.

100 600 500

200 620 400

300 640 300

400 660 200

500 680 100
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Zadanie 70.

Przedsiebiorstwo ,Robotex” podpisato 1 marca umowe o prace z Cecylig Pokrzewska,

ktéra w tym dniu rozpoczeta prace. Pracodawca musi zgtosi¢ pracownice do ubezpieczenia
spotecznego najpozniej dnia

A. 2 marca.
B. 7 marca.
C. 14 marca.
D. 30 marca.
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