Zawod: technik obstugi turystycznej Arkusz zawiera informacje

Symbol cyfrowy zawodu: 341[05] prawnie chronione do

Wersja arkusza: X momentu rozpoczecia
egzaminu

341[05]-0X-141

Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN
POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE ZAWODOWE
Styczen 2014

Etap pisemny

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 19 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki
zgtos przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej:
wpisz symbol cyfrowy zawodu,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoéj numer PESEL”,
— wpisz swojg date urodzenia,
— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.
Arkusz egzaminacyjny skifada sie z dwoéch czesci. Cze$¢ | zawiera 50 zadan,
czes¢ Il 20 zadan.
Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskaé 1 punkt.
Aby zdac¢ etap pisemny egzaminu, musisz uzyska¢ co najmniej 25 punktow z czesci |
i co najmniej 6 punktow z czesci ll.
Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym
tuszem/atramentem.
Do kazdego zadania podane sg cztery odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
ukfad kratek na KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [e] | [e] | [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np. gdy wybrate$
odpowiedz "A";

& | (=] [c]][]

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i bftednie zaznaczysz
odpowiedz, otocz jg kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

@ || -

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE
ODPOWIEDZI i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko
KARTE ODPOWIEDZI

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé.



Czesé |

Zadanie 1.
Skrot PTTK oznacza

A. Polskie Towarzystwo Turystyki Krajowe;.

B. Polskie Towarzystwo Turystyki Krajoznawczej.

C. Polskie Towarzystwo Turystyki Krajobrazowej.

D. Polskie Towarzystwo Turystyczno — Krajoznawcze.

Zadanie 2.
Przejazd przez obce panstwo, na ogét bez noclegu, w drodze do kraju docelowego, to
A. tranzyt.
B. transfer.
C. duty free.
D. study tour.
Zadanie 3.

Obiektem hotelarskim, zlokalizowanym w centrum miasta, posiadajgcym 16 pokoi,
Swiadczgcym szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem gosci, jest

A. hotel.

B. motel.

C. schronisko.

D. pensjonat.
Zadanie 4.

Skrét FB to taryfa hotelowa obejmujgca nocleg oraz

A. Sniadania.

B. $niadania i obiady.

C. $niadania i obiadokolacje.
D. $niadania, obiady i kolacje.

Zadanie 5.

Wedtug ustawy o ustugach turystycznych, z kategoryzaciji obiektow hotelarskich wytaczone sa

A. hotele.

B. motele.

C. pola biwakowe.

D. domy wycieczkowe.
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Zadanie 6.

Wyjazdy turystyczne organizowane przez pracodawcow, gtéwnie przez firmy dysponujgce
duzym budzetem, dla swoich pracownikow, to turystyka

A. motywacyjna.
B. alternatywna.
C. kwalifikowana.
D.

wypoczynkowa.
Zadanie 7.
Forma podrézy grupowej o charakterze poznawczym, realizowana za mozliwie mate pienigdze to
A. trekking.
B. bumping.
C. tramping.
D. karawaning.
Zadanie 8.

Panstwo Biegalscy sg mitosnikami przyrody, szczegolnie lubig obserwowaé, podziwiac
i fotografowac swiat zwierzat. Pracownik biura podrézy zaproponowat im wyjazd zagraniczny
do Afryki Potudniowej nazywany

A. safari.

B. rafting.

C. kanoying.

D. kitesurfing.
Zadanie 9.

Jedng z dysfunkgciji turystyki wypoczynkowej jest

A. likwidacja zmeczenia.

B. przygotowanie do zycia w spoteczenstwie.

C. wzmacnianie poczucia wptywu na wtasne zycie.
D. ograniczanie mozliwosci poznawczych turystow.

Zadanie 10.

Turystom przebywajgcym w hotelach oraz osrodkach wakacyjnych czas wolny organizuje

A. referent ds. turystyki.

B. przewodnik.
C. animator.
D. pilot.
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Zadanie 11.

lle miejsc noclegowych powinien posiada¢ dom wycieczkowy, $wiadczgcy minimalny zakres
ustug, zwigzanych z pobytem klienta?

A. 20 miejsc.
B. 25 miegjsc.
C. 30 miejsc.
D. 35 miejsc.
Zadanie 12.

Pensjonat jako obiekt hotelarski, musi $wiadczy¢ swoim gos$ciom ustuge noclegowg oraz

A. $niadania.

B. room service.

C. dwa positki dziennie.

D. catodzienne wyzywienie.

Zadanie 13.

Kamien Pomorski, Oliwa i Lezajsk to miejscowosci, ktore
A. posiadajg koscioty z zabytkowymi organami.
B. byly siedzibg zakonu Bernardynow.

C. zostaly zatozone przez Krzyzakow.
D. posiadajg gotyckie ratusze.

Zadanie 14.

Najwiekszy kosciot gotycki w Polsce znajduje sie
A. w Toruniu.
B. w Gdansku.

C. w Poznaniu.
D. w Krakowie.

Zadanie 15.
Sokodtka, Bohoniki, Kruszyniany, Suprasl to miejscowosci, ktére potozone sg na Szlaku

A. Tatarskim.

B. Piastowskim.

C. Orlich Gniazd.

D. Architektury Drewnianej.

Zadanie 16.
Sposréd podanych parkéow narodowych, do parkow gorskich zaliczane sa:

A. Wolinski, Wigierski, Wielkopolski.

B. Kampinoski, Drawienski, Stowinski.
C. Gorczanski, Karkonoski, Magurski.
D. Biebrzanski, Wolinski, Roztoczanski.
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Zadanie 17.

Alpy nie sa potozone na terenie

A. Niemiec.

B. Hiszpanii.

C. Stowenii.

D. Lichtensteinu.
Zadanie 18.

Luksusowy pocigg z wagonami sprzed stu lat, kursujgcy obecnie z Paryza do Stambutu, nosi
nazwe

A. Orient Express.
B. Europa Express.
C. Fast Express.

D. Tour Express.

Zadanie 19.

Na zdjeciu przedstawiono najwiekszg budowle
w Sankt Petersburgu. Znajduje sie w nim muzeum )
Ermitaz. Jest to

A. Pietrodworec.

B. Patac Zimowy.
C. Carskie Sioto.

D. Kreml.

Zadanie 20.

Na zdjeciu przedstawiono zabytkowy obiekt historycznego centrum Krakowa. Jest to

A. Kosciot Swietego Krzyza.
Kosciot Swietego Marcina.
Kosciot Swietej Anny.
Kosciot Mariacki.

Cow
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Zadanie 21.

Tabela przedstawia stopien wykorzystania pokoi w % w hotelach wedtug kategorii w latach
2000 — 2009. Jaki byt w % stopien wykorzystania pokoi w hotelach 3* i 5* w 2008 roku?

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Razem | 40,6 38,5 36,0 36,0 39,8 43,1 44,9 47,1 46,0 41,2
Hkkk 58,9 55,9 51,3 49,5 50,6 52,1 63,9 63,7 60,3 55,4
okok ok 52,0 48,9 44,8 43,3 48,0 52,4 53,7 56,0 52,0 45,8
ok ok 42,5 40,0 37,9 38,7 41,3 44,0 44,6 46,2 44,9 39,7
** 36,9 34,7 34,3 32,8 36,3 39,3 41,1 43,7 43,2 38,4
* 29,9 29,4 29,1 31,1 37,1 39,1 41,7 43,9 44,6 41,0
A. 44,0i52,1
B. 4461639
C. 46,2i63,7
D. 44,9i60,3
Zadanie 22.
Dziatania public relations stosowane sg w przypadku
A. utrwalania reklamy.
B. kreowania wizerunku.
C. zmniejszania sie zysku.
D. braku funduszy na promocije.
Zadanie 23.
Ktore dziatanie biura podrézy dotyczy polityki cenowej?
A. Zaprojektowanie nowej aranzacji wnetrza biura podrozy.
B. Poszerzenie oferty biura o nowy kierunek wyjazdéw.
C. Nawigzanie wspotpracy z agentem turystycznym.
D. Udzielanie rabatow statym klientom biura.
Zadanie 24.
Pan Jan Nowak spedzit urlop na nartach w Korbielowie. e st
Miejscowo$c ta jest potozona w Beskidzie c®

A.

B.
C.
D

Niskim.
Sadeckim.
Wyspowym.
Zywieckim.
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Zadanie 25.

Na podstawie danych zawartych w

tabeli,

charakteryzujgcych warunki

Srodowiska

przyrodniczego w czterech gminach okresl, ktéra gmina jest najbardziej atrakcyjna do
prowadzenia turystyki kajakowej.

. Udziat wod w catkowitej UdZIa! rz,e k w’ogolnej Dlugosc szlakow_ Udziat laséw
Gmina owierzchni gmin ilosci wod wodnych na terenie w bowierzchni gmin
B gminy powierzchniowych gminy P gminy

A. 20% 80% 67 km 45%

B. 30% 20% 25 km 27%

C. 35% 50% 10 km 30%

D. 24% 25% 6 km 25%
Zadanie 26.

Efekt Veblena (paradoks Veblena) polega na tym, ze popyt na produkt turystyczny jest
w decydujgcym stopniu pobudzany przez

A. niskg cene.

B. wysokg cene.

C. jakosc¢ i dostepnosé.

D. chwilowy brak na rynku.

Zadanie 27.
Warunki uczestnictwa sg integralng czescig umowy zawartej przez organizatora turystyki

A. z ubezpieczycielem.
B. z kontrahentem.

C. zklientem.

D. zpilotem.

Zadanie 28.
Kosztami statymi imprezy turystycznej sg koszty

A. zakwaterowania.
B. ubezpieczenia.
C. transportu.

D. wyzywienia.

Zadanie 29.

Ktéra z umow handlowych w turystyce zawiera najwieksze ryzyko finansowe dla organizatora
turystyki?

A. Charter.

B. Catering.

C. Allotment.

D. Franchising.
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Zadanie 30.

Biuro turystyczne wynajeto autokar na dwudniowg wycieczke. Dzienna optata za wynajem
autokaru, obejmujgca przejazd do 350 km, wynosi 1 400 zt. Cena za kazdy przejechany
kilometr ponad limit wynosi 4 zt. Wedtug planu wycieczki autokar w pierwszym dniu przejedzie
390 km oraz 320 km w drugim dniu. Jaki koszt wynajmu autokaru nalezy uwzgledni¢ przy

kalkulacji kosztéw wycieczki?

A. 2680,00 z
B. 2800,00 zt
C. 2840,00 zt
D. 2960,00 z
Zadanie 31.

Do wzrostu popytu na ustugi turystyczne przyczynia sie

A. wzrost bezrobocia ludno$ci.

B. wzrost cen imprez turystycznych.
C. spadek dochoddéw konsumentéw.
D. wzrost zamoznosci spoteczenstwa.

Zadanie 32.

Spadek zainteresowania ofertg wyjazdow wczasowych do Rzymu jest spowodowany

A. nowag, promocyjng ceng.

B. wzrostem ceny wczaséw.

C. duzg atrakcyjnoscig oferty.

D. wzrostem dochoddw turystéw.

Zadanie 33.

Ktory region Europy w latach 2007-2009 osiggnat najwiekszy przychod z turystyki?

Europa/region

Wptywy (w min USD)

2007 2008 2009
Europa ogotem 435,107 | 473,433| 410,829
Europa Pétnocna 70,842 69,950 58,566
Europa Zachodnia 149,602 | 161,982 | 143,676
Europa Srodkowo-Wschodnia 48,548 58,116 47,365
Europa Potudniowo-Srédziemnomorska 166,114 | 183,385| 161,222

Europa Potudniowo-Srédziemnomorska.
Europa Srodkowo-Wschodnia.

Europa Zachodnia.

Europa Pétnocna.

oo w>
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Zadanie 34.

Panstwo Nowaccy przyjechali na dwutygodniowe wczasy w Grecji do Hotelu MARINA.
W dzien przyjazdu odbyto sie spotkanie informacyjne z rezydentem, ktére miato na celu

A. przekazanie informacji na temat miejsca pobytu, hotelu i programu.
B. przyjecia zyczen, jakie majg uczestnicy w stosunku do rezydenta.
C. sprzedaz kosmetykow znanej firmy europejskiej.

D. zapoznanie sie z hotelem.

Zadanie 35.

Jaki jest gtéwny cel utworzenia rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych?

A. Ochrona praw konsumenta.

B. Statystyczna kontrola ich dziatalnosci.

C. Ewidencjonowanie podatku od towardw i ustug.

D. Spetnienie wymagan zwigzanych z ustawg o dziatalnosci gospodarczej.

Zadanie 36.

W przypadku odwotania lub znacznego opdznienia lotu regularnych linii lotniczych (rejs
powrotny do kraju) koszty oczekiwania (wyzywienie, nocleg) ponosi

A. uczestnik imprezy.

B. przewoznik lotniczy.

C. organizator turystyki.

D. zagraniczny kontrahent.

Zadanie 37.
Pilot wycieczki ustala liczbe realnie przejechanych kilometrow na podstawie

A. informacji uzyskanych od kierowcy na koncowym etapie wycieczki.
B. spisu stanu licznika przy wyjezdzie i po powrocie autokaru.

C. oszacowania z mapy liczby przejechanych kilometrow.

D. spisu diugosci trasy z urzgdzenia GPS.

Zadanie 38.

Biuro Podrézy ELF zorganizowato wczasy dla grupy emerytdw w Hotelu PLAZA ****
w Kotobrzegu. Za czyim posrednictwem recepcjonista powinien zameldowac grupe w hotelu?

A. Pilota wycieczki.

B. Dyrektora hotelu.

C. Wiasciciela biura podrézy.
D. Specjalisty public relations.
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Zadanie 39.

Pracownik biura podrozy po zaprezentowaniu ofert imprez motywacyjnych w siedzibie firmy,
prowadzit ich sprzedaz. Ktére z wymienionych narzedzi marketingu zastosowat?

A. Reklame bezposrednia.
B. Dystrybucje posrednia.
C. Sprzedaz osobista.

D. Public relations.

Zadanie 40.

Na miesigc przed rozpoczeciem sezonu letniego okazato sie, ze w Pensjonacie PRZYSTAN
w Dagbkach zarezerwowanych jest tylko 20% miejsc oferowanych na sezon wakacyjny. Jakie
dziatania powinien podjg¢ wtasciciel pensjonatu?

A. Wzmocnic reklame pensjonatu w Internecie.
B. Wprowadzi¢ dodatkowe szkolenia kadry.

C. Przeksztatci¢ pensjonat na hotel.

D. Zatrudni¢ nowych pracownikow.

Zadanie 41.

lle minut powinna trwa¢ obowigzkowa przerwa w pracy kierowcy przy 4,5 godzinnym
przejezdzie bez zmiennika?

A. 15 minut.
B. 30 minut.
C. 45 minut.
D. 60 minut.
Zadanie 42.

Touroperator nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej, gdy

A. przewoznik podstawi autokar o nizszym standardzie.

B. z powodu powodzi turysci stracili czes¢ swoich bagazy.

C. hotel byt potozony znacznie dalej od plazy niz byto podane w katalogu.

D. pilot wycieczki zrezygnowat ze zwiedzania zaplanowanej atrakciji turystyczne;.

Zadanie 43.

Cechg charakterystyczng hoteli ekologicznych jest
A. usytuowanie hotelu w miejscach o bogatych walorach turystycznych.
B. zachowywanie szczegdlnej ciszy przez gosci hotelowych.
C. stosowanie srodkow czystosci ulegajgcych biodegradacii.
D. przestrzeganie zakazu wpuszczania zwierzat domowych.
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Zadanie 44.

Ktore czynniki, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, decydujg o podwyzszeniu ceny
imprezy turystycznej?

A. Wzrost kursow walut, inflacji, cen ustug.

B. Wazrost kosztow transportu, wynagrodzen pracownikéw, podatku VAT.

C. Wazrost opfat urzedowych, podatkéw, optat naleznych za ustugi lotniskowe.

D. Wzrost kosztow transportu, kursow walut, optat urzedowych, podatkéw lub opfat
naleznych za ustugi portowe.

Zadanie 45.

O obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegdlnosci
o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej, informuje turyste

A. pracownik wydziatu paszportow.
B. organizator turystyki.

C. pilot wycieczek.

D. rezydent biura.

Zadanie 46.
W grupie turystycznej jest osoba niepetnosprawna bez osobistego opiekuna. Jak powinien sie

zachowywac pilot wycieczki?

A. Pomagac osobie niepetnosprawnej, opiekujgc sie nig dyskretnie.
B. Nie zwracac na osobe niepetnosprawng szczegolnej uwagi.

C. Unika¢ z osobg niepetnosprawng kontaktu.

D. Zwracac sie o statg pomoc do catej grupy.

Zadanie 47.
Gdy pilot wycieczki popetnit btgd, powinien
A. spokojnie przyznac sie do btedu i podjg¢ wtasciwe dziatania.
B. szybko zatuszowac ten fakt i podjgé wiasciwe dziatania.
C. znalez¢ obiektywne przyczyny btedu i podac je grupie.
D. udawag, ze nic sie nie stato.
Zadanie 48.

Catkowity czas prowadzenia pojazdu przez kierowce autokaru turystycznego w kazdym
okresie dwutygodniowym nie moze przekroczy¢

A. 60 godzin.
B. 70 godzin.
C. 80 godzin.
D. 90 godzin.
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Zadanie 49.
Zaleca sie, aby podczas przerw w pracy z komputerem pracownik

A. zjadt sniadanie.

B. wystat maila.

C. wykonat ¢wiczenia relaksacyjne.
D. przeszedtdo nastepnych zadan.

Zadanie 50.

Podczas udzielania pierwszej pomocy turyscie, ktéry ztamat noge na stoku narciarskim
w Karkonoszach, nalezy

A. przetransportowaé poszkodowanego do najblizszego schroniska.

B. przytozy¢ zimny oktad na konczyne i podaé¢ srodki przeciwbdlowe.

C. unieruchomi¢ konczyne w dwéch sgsiednich stawach i wezwaé GOPR.

D. przemyc¢ konczyne wodg utleniong, zatozy¢ opatrunek i przewiez¢ poszkodowanego
do punktu medycznego.
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Czescé ll

Zadanie 51.

Pan Edward Bus w miejscu swojego zamieszkania zatozyt firme transportowg zajmujaca sie
przewozem oséb na terenie powiatu. Dla Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej
(PKS), $wiadczgcego ustugi w tym samym zakresie, jest on przede wszystkim

A. wspédtwiascicielem.

B. kooperantem.

C. konkurentem.

D. partnerem.
Zadanie 52.

Kodeks pracy zapewnia pracownikowi prawo do dodatku do wynagrodzenia w wysokosci 20%
stawki godzinowej, wynikajgcej z minimalnego wynagrodzenia

A. zauczciwg i solidng prace.
B. za prace w porze nocnej.
C. zawykonane zadanie.

D. za dojazd do pracy.

Zadanie 53.

Od ptacy brutto pracownika zatrudnionego na podstawie umowy o prace, odliczane sg sktadki
na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne oraz zaliczki na podatek

A. obrotowy.
B. akcyzowy.
C. majatkowy.
D. dochodowy.
Zadanie 54.

Sad przywrdcit do pracy ksiegowego, ktory zgtosit gotowosé do pracy na tym samym
stanowisku po 2 dniach od uprawomocnienia sie wyroku. Pracodawca, wbrew woli
pracownika, zatrudnit go na stanowisku specjalisty do spraw BHP, na ktérym wynagrodzenie
byto takie samo jak na stanowisku ksiegowego. Pracodawca postgpit

A. prawidtowo, poniewaz wynagrodzenie na obydwu stanowiskach byto jednakowe.

B. nieprawidtowo, poniewaz pracownik domagat sie zatrudnienia na tym samym
stanowisku.

C. nieprawidtowo, poniewaz powinien podnie$¢ pracownikowi wynagrodzenie.

D. prawidtowo, poniewaz pracownik za pdzno zgtosit che¢ powrotu do pracy.
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Zadanie 55.

Osoba fizyczna, podejmujgca dziatalno$¢ gospodarczg, dokonuje zgtoszenia siebie do
ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego na formularzu

A. ZUS ZPA
B. ZUS ZUA
C. ZUS ZWUA
D. ZUS ZWPA
Zadanie 56.

Z panem Waldemarem Gwarem po szesciu latach zostat rozwigzany stosunek pracy za
wypowiedzeniem przez pracodawce. Jako bezrobotny zarejestrowat sie w urzedzie pracy.
Mieszka na obszarze powiatu, na ktérym stopa bezrobocia w dniu 30 czerwca roku
poprzedzajgcego dzien nabycia prawa do zasitku, przekraczata 150% przecietnej stopy
bezrobocia w kraju. W wypadku przyznania mu prawa do zasitku dla bezrobotnych, jego okres
pobierania zasitku bedzie wynosit

A. 24 miesigce.
B. 18 miesiecy.

C. 12 miesiecy.
D. 6 miesiecy.
Zadanie 57.

Pan Adam Kowalski prowadzi indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg i zamierza wystgpi¢ do
banku o przyznanie kredytu na poszerzenie swojej dziatalnosci gospodarczej. W tym celu
przeanalizowat oferty czterech bankow, w ktorych prowizja i inne koszty ksztaltowaty sie na
tym samym poziomie, natomiast oprocentowanie kredytu wynosito odpowiednio
w poszczegolnych bankach: X’ - 8,8%, ,Y” - 9,6%, ,Z° - 9,9%, ,W’ - 8,3%. Ktéry bank
przedstawit przedsiebiorcy najmniej korzystng oferte?

A. Bank ,W”.
B. Bank,Z".
C. Bank X
D. Bank,Y”.
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Zadanie 58.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu faktury okresl, jakg kwote brutto zaptaci klient za
zakup kurtki dzieciece;.

Podstawa G Wartos¢ Sk Wartosé
Nazwa (rodzaj) prawna Symb. vl towaréw Kwota towarow
Lp. : e : llo§¢ | jednostkowa podatku
towaru lub ustugi zwolnienia j-m. o e (ustug) bez [%] podatku | (ustug) wraz
od podatku 1 podatku . z podatkiem
1. Kurtka dziecieca szt. 1 120,00 120,00 23
23
>
. NS
Sposob zaptaty 3 % 8
N
a 9
Termin zaptaty o s 5
=0
c
Nr konta -§ E 0
o (2]
22
Do zaptaty: N zw
Stownie zt: RAZEM
A. 147,60 zt
B. 146,49 zt
C. 143,00 zt
D. 120,00 z
Zadanie 59.

Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie
na piSmie w terminie dziesieciu dni od jej zawarcia, jezeli towar zostat zakupiony

A. w sklepie po obnizonej cenie.

B. w sklepie z uzywang odzieza.

C. w sklepie na posezonowej wyprzedazy.

D. w czasie prezentacji, ktéra odbyta sie w hotelu.

Zadanie 60.

W zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem stosunku pracy, pracodawca jest obowigzany
niezwtocznie wydac¢ pracownikowi

A. akta osobowe.

B. swiadectwo pracy.

C. legitymacje pracownicza.

D. oswiadczenie o rozwigzaniu umowy O prace.
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Zadanie 61.

Pani Janina Nowak, zatrudniona na podstawie umowy o prace u danego pracodawcy na czas
nieokreslony na stanowisku sprzedawca-kasjer, po przepracowaniu 5 miesiecy i 7 dni ztozyta
oswiadczenie o rozwigzaniu umowy O prace za wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia tej
uMmowy Wynosi

Wyciag z Kodeksu pracy

Art. 32. § 1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ za wypowiedzeniem umowe o prace zawartg na:
1) okres prébny,
2) (skreslony),
3) czas nieokreslony.

§ 2. Rozwigzanie umowy o prace nastepuje z uptywem okresu wypowiedzenia.

Art. 34. Okres wypowiedzenia umowy o prace zawartej na okres prébny wynosi:
1) 3 dni robocze, jezeli okres prébny nie przekracza 2 tygodni,

2) 1 tydzien, jezeli okres prébny jest dtuzszy niz 2 tygodnie,

3) 2 tygodnie, jezeli okres prébny wynosi 3 miesigce.

Art. 36. § 1. Okres wypowiedzenia umowy o prace zawartej na czas nieokreslony
jest uzalezniony od okresu zatrudnienia u danego pracodawcy i wynosi:

1) 2 tygodnie, jezeli pracownik byt zatrudniony krécej niz 6 miesiecy,

2) 1 miesiac, jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej 6 miesiecy,

3) 3 miesigce, jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej 3 lata.

A. 1 tydzien.
B. 2tygodnie.
C. 1 miesigc.
D. 3 miesigce.
Zadanie 62.

Niedobor produktow na rynku wystepuje wtedy, gdy

A. popyt jest rowny podazy.

B. podaz jest wieksza od popytu.

C. popyt jest mniejszy od podazy.
D. podaz jest mniejsza od popytu.

Zadanie 63.
Kapitat zaktadowy spétki komandytowo-akcyjnej powinien wynosi¢ co najmnie;j

A. 100 000 zt
B 50 000 zt
C. 10000 z
D 5000 zt
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Zadanie 64.

Zamieszczony fragment druku przedstawia

7a miesigc 20t S
KONTRAHERT PRZYCHOD WYDATRI (KOBZTY)
- Zakup towarGw
Data Wartos¢
z2darzenia | Nr dowodu Opis zdarzenia sprzedanych | Pozostats Razh".’g m;:;":&x};ﬁhéw
Imie i nazwiska (frma) Adres pospodarczego towaréw | | przychody P7YEN00 ) . g
ego ustug 8 FaKupy

rona nr.

Koszty | Koszty
uboczne freprazantacii i
zakupu | reklamy
objgte limitem

Razem
wydatki (12 Uwagi
+13+14)

Pozostate

e w gotance | LU

iw haturze

2 [ar |z Jar| 2t [ar 2 lar | # Jar| =z Jar| =z Jar| =zt [ar A4 o] # [aor
7 8 E] 10 11 12 13 14 15 16

1 2 3 F) 5 3

[Fazem od pocaathu ok

podatkowg ksiege przychodow i rozchoddw.
rejestr sprzedazy podatku VAT.

rejestr zakupu podatku VAT.

karte podatkowa.

Zadanie 65.

Hurtownia spozywcza zakupita towary i otrzymata fakture ptatng w terminie 14 dni, na
rachunek bankowy dostawcy. W celu rozliczenia zobowigzania, hurtownia wystawita dokument

oo w>

A. Polecenie przelewu.
B. KP - kasa przyjeta.
C. KW - kasa wydata.
D. Polecenie wptaty.

Zadanie 66.

Pani Aniela Roch nie_ ma prawa do urlopu wypoczynkowego, jezeli nawigzanie z nig stosunku
zatrudnienia nastepuje na podstawie

A. umowy o prace na czas nieokreslony.
B. umowy o dzieto.

C. mianowania.

D. wyboru.

Zadanie 67.

Zgodnie z przepisami ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, wniosek o wpis do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej sktada osoba fizyczna, ktora
podejmuje dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotki

A. zo.o.

B. jawne;.

C. cywilnej.

D. komandytowe;j.
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Zadanie 68.

Pani Julia Kostka ukonczyta srednig szkote zawodowg w zawodzie technik rachunkowosci,
w ktorej przewidziany programem nauczania czas trwania nauki wynosit 4 lata. Pierwszg prace
podjeta w biurze rachunkowym na poét etatu, na podstawie umowy o prace. Po przepracowaniu
roku nabyta prawo do urlopu wypoczynkowego w wymiarze

Wyciag z Kodeksu pracy

Art. 154,

§ 1. Wymiar urlopu wynosi:

1) 20dni-jezeli pracownik jest zatrudniony krdcej niz 10 lat,

2) 26 dni—jezeli pracownik jest zatrudniony co najmniej 10 lat.

§ 2. Wymiar urlopu dla pracownika zatrudnionego w niepetnym wymiarze czasu pracy ustala sie
proporcjonalnie do wymiaru czasu pracy tego pracownika, biorgc za podstawe wymiar urlopu okreslony w § 1;
niepetny dzien urlopu zaokragla sie w gére do petnego dnia.

Art. 155.

§ 1. Do okresu pracy, od ktorego zalezy wymiar urlopu, wlicza sie z tytutu ukonczenia:

1) zasadniczej lub innej rownorzednej szkoty zawodowej - przewidziany programem nauczania czas trwania
nauki, nie wiecej jednak niz 3 lata,

2) S$redniej szkoty zawodowej — przewidziany programem nauczania czas trwania nauki, nie wiecej niz 5 lat,
3) sredniej szkoty zawodowej dla absolwentéow zasadniczych szkét zawodowych — 5 lat.

A. 10 dni.
B. 13 dni.
C. 20dni.
D. 26 dni.

Zadanie 69.

Pan Zenon Pigtkowski planuje otworzy¢ sklep na duzym osiedlu, na ktérym mieszka. W celu
okreslenia rodzaju asortymentu towarowego, na ktéry jest najwiekszy popyt, przeprowadzit
badania ankietowe. Wyniki przeprowadzonych badanh przedstawione sg na wykresie. Ktére
artykuty powinien zaoferowac klientom w swoim sklepie?

Struktura popytu

A. AGD. S0%
B. Sportowe. 4% 1
C. Odziezowe. 222 |
D. Spozywcze.

30% -~
25% -

20% -+

15% -
10% -

5% -

0% |

artykuly sportowe  artykuty spozywcze artykuty odziezowe artykuty AGD
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Zadanie 70.
Pani

Anna Kowalewska prowadzi

zaktad ustug fryzjerskich dla kobiet i

dziewczat

w miejscowosci liczace] 51 tysiecy mieszkancow, zatrudnia 2 pracownikow i rozlicza sie
z urzedem skarbowym w formie karty podatkowej. Na podstawie danych w tabeli okresl, jakg
kwote podatku wiascicielka zaktadu powinna odprowadzaé do urzedu skarbowego.

Zakres dziatania

Wielkos¢

Kwota podatku

Miejscowos¢

Miejscowos¢

Miejscowos¢

zatrudnienia o liczbie o liczbie o liczbie
mieszkancéw mieszkancéw ponad mieszkancéw
do 5 tys. 5 tys. do 50 tys. powyzej 50 tys.

ustugi fryzjerskie dla bez zatrudnienia 119,00 zt 139,00 zt 160,00 zt
kobiet i dziewczat 1 pracownik 322,00 zt 362,00 zt 401,00 zt
2 pracownikéw 446,00 zt 500,00 zt 537,00 zt

3 pracownikéw 537,00 zt 577,00 zt 627,00 zt

4 pracownikow 577,00 zt 627,00 zt 678,00 zt

5 pracownikéw 700,00 zt 800,00 zt 905,00 zt

A. 446,00 zt
B. 500,00 zt
C. 537,00 z
D. 627,00 zt
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