Zawod: technik obstugi turystycznej
Symbol cyfrowy: 341[05] 341[05]-01-072
Numer zadania: 1

Czas trwania egzaminu: 180 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2007

Informacje dla zdajacego

1.

Materiaty egzaminacyjne obejmuja: ARKUSZ EGZAMINACYJNY z trescig zadania
i dokumentacja, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ
oraz KARTE OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny ktory otrzymate$, zawiera 9 stron. Sprawdz,
czy pozostate materialy egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg bfednie
wydrukowanych stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki w materiatach
egzaminacyjnych zgtos przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego etap
praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:
- wpisz swojg date urodzenia,
- wpisz swoj numer PESEL.

Na KARCIE OCENY:

- wpisz swojgq date urodzenia,

- wpisz swoj numer PESEL i zakoduj go,

- wpisz odczytany z arkusza symbol cyfrowy zawodu,

- zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania
odczytanemu z arkusza.

. Zapoznaj sie z treScig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zataczong do

zadania, a nastepnie przystgp do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie obejmuje
opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w tresci zadania.

Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na
czysto. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy, obwiedz linig
ioznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS nie bedg
oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie
rozpocznij od strony, na ktorej jest miejsce do zapisania tytutu pracy.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ wpisz liczbe
stron swojej pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenial



Zadanie egzaminacyjne

Biuro podrézy ,Alfa i Omega” otrzymato zlecenie od Zespotu Szkdt nr 1
w Dobrej na zorganizowanie imprezy integracyjno - krajoznawczej dla uczniow

[l klasy gimnazjum.
LAlfa i Omega” specjalizuje sie w organizowaniu imprez szkolnych.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzany z przygotowaniem i sprzedazg tej imprezy

turystycznej zgodnie z zamdwieniem.

Projekt realizacji prac powinien zawieraé¢:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej.

2. Zatozenia, czyli dane niezbedne do rozwigzania zadania, wynikajace z tresci
zadania i dokumentaciji.

3. Wykaz kolejnych prac zwigzanych z przygotowaniem zamowionej imprezy.

4. Program imprezy z uwzglednieniem zamowienia.

5. Kalkulacje kosztow z obliczeniem marzy i podatku VAT.

0. Sporzadzong umowe o impreze.

7. Sporzadzong ulotke reklamowg Biura Podrézy ,Alfa i Omega” w jezyku
obcym.

Uwaga!

Wybierz jezyk obcy i napisz w tym jezyku ulotke reklamowa biura.

Do opracowania projektu realizacji prac wykorzystaj:

Zamowienie na impreze szkolng - Zatgcznik 1.

Ustalenia z kontrahentami i wysoko$¢ marzy Biura Podrozy ,Alfa i Omega” -
Zatgcznik 2.

Oferty obiektéw noclegowych - Zatgcznik 3.

Cennik biletdw do muzedw do obiektéw turystycznych - Zatacznik 4.

Zestawienie godzin otwarcia obiektow turystycznych - Zatgcznik 5.

Dane dotyczace tras przejazdu - Zatgcznik 6,

oraz

zamieszczone w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:
- tabele do kalkulacji imprezy,
- druk umowy o impreze.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.
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Zatacznik 1.
Zamowienie na impreze szkolng
Zespot Szkot Ogolnoksztatcgeych nr 1 Dobra, 15.04.2007 r.

w Dobrej
30-080 Dobra 35

Szanowny Pan

Jakub Malinowski

Biuro Podrézy ,Alfa i Omega”
31-180 Limanowa

ul. Stonecznikowa 13

ZAMOWIENIE

Zwracam sie z prosbg o zorganizowanie imprezy integracyjno- krajoznawcze;j
dla uczniéw lll klasy gimnazjum z naszej szkoty w terminie od 08 do 10 maja 2007 r.

po Matopolsce.

Wycieczka ma na celu przede wszystkim zapoznanie mtodziezy z zabytkami
regionu oraz integracje uczniow. W programie wycieczki prosze uwzgledni¢ Krakow,
Wieliczke, O$wiecim, Kalwarie Zebrzydowska, a takze rozrywke i rekreacje.

W wyjezdzie wezmie udziat 40 uczniéw (24 dziewczeta i 16 chtopcow) pod

opiekg 3 osOb — nauczycielek naszej szkoty.

Prosze o zapewnienie grupie: dwéch noclegéw w pokojach wieloosobowych
i petnego wyzywienia (od obiadu 08.05 do kolacji 10.05.07 r.). Catkowity koszt
imprezy nie moze przekroczy¢ 11 500 zt i powinien uwzgledniaC wszystkie

Swiadczenia, tgcznie z biletami wstepu do zwiedzanych obiektow.

Chcielibysmy stale wspétpracowa¢ z Panstwa biurem, dlatego prosze
o przygotowanie Panstwa ulotki reklamowej w jezyku obcym, dla naszej partnerskiej

szkoty i przestanie na adres szkoty.

Edyta Kasprzyk

nauczyciel ZSO nr 1 w Dobrej
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Zalacznik 2.

Ustalenia z kontrahentami i wysokos¢ marzy Biura Podrézy ,,Alfa i Omega”

1. Ustalenia z kontrahentami dotyczace dodatkowych kosztow:

>
>
>

>

obstuga pilota - 150 zi/dzien,

ubezpieczenie 1 osoby z grupy mtodziezowej NNW - 2,5 zl/dzien,

wynajecie 45-osobowego autokaru — 500 zt/dziennie*,

(cena zawiera przejazd do 200 km/dobe oraz koszty delegacji kierowcy
—1j. jego wyzywienie, zakwaterowanie i wynagrodzenie),

* przekroczenie limitu 200 km /dobe zwieksza kwote wynajmu autokaru o 4,5 zt /km

dodatkowe koszty zryczattowane (np. parkingi) wynosza 40 zt/dobe.

2. Marza Biura Podrozy ,Alfa i Omega” przy imprezach zleconych - 10%.

Zatacznik 3.

Oferty obiektéw noclegowych

1. Schronisko Miodziezowe PTSM ,,OLEANDRY" w Krakowie.

Oferujemy:

e 330 miejsc noclegowych,
e wezly sanitarne z cieptg i zimng woda, natryski oraz umywalnie na kazdym

pietrze,

kuchnie samoobstugowg z wyposazeniem: kuchenka gazowa, czajniki,
lodéwka etc.,

Swietlicaz TV,

2 duze bagazownie do przechowywania bagazéw,

szafki dla turystéw indywidualnych,

mozliwos¢ zorganizowania dyskoteki na swietlicy po wczesniejszym
uzgodnieniu.

Pokoj Pokoj
2-3 osobowy* 6-8 osobowy

Turysci krajowi i zagraniczni 36,00 zt 28,00 zt
zleg. PTSM 27,00 zt 21,00 z
Mtodziez polska 30,00 zt 22,00 zt
z leg. PTSM 22,50 zt 16,50 zt

* Istnieje mozliwo$¢ zakwaterowania jednej osoby np. pilota w pokoju 2-3 os. w cenie
36,00 zt po wczesniejszym uzgodnieniu.

Na terenie schroniska znajduje sie stotdwka dla 50 oséb prowadzana przez
Zesp6t Szkdét Gastronomicznych, w  ktérej mozna zamowi¢ catodzienne
wyzywienie.
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sniadanie

obiad

kolacja

ceny positkéw

7zt

11 zit

8 zt

2. Krakoéw - Hotel Uniwersytecki ,,Bursa Jagiellonska" Summer Hotel,
ul. Sliska 14 oferuje:

tanie noclegi w pokojach:
1, 2, 3 i 4-osobowych,

Komfortable Unterkunft:
Einbett-, Zwei-, Dreibett-
und Vierbettzimmer

Hegoporve Houneru B
Homepax: 1,2, 3,4 -
MECTHBbIX

cheap accommodation in
single, double, triple, and
quadruple rooms,

|<§ | 10% znizki dla studentow
- i nauczycieli, specjalne
ceny dla grup

Ermafigungen fir
Besitzer der
internationalen Karten
(Euro<26, I1SIC, GO'25,
ITIC

10% cknakn ans
BnagensueB kapT: ISIC,
ITIC, Euro<26, GO'25,

discount for international
student hostel cards,
including Hostels of
Europe Discount Card,

ogolnodostepne kuchnie,
$niadania, obiadokolacje

Klichen Preiswerte
Mahlzeiten
Fruestueckbuffet
zwischen 7 und 10 Uhr

KyXHW Ons
WHAMBUAYaNbHOro
NnonbL30BaHuA,
Hegoporue 3aBTpaky 1
obenpl

kitchens for your use,
breakfasts, dinners

tazienki wspdlne dla 2
’?’\| lub 4 pokoi,

Ein Badezimmer fiir 2
oder 4 Zimmer mit
Heisswasser und
Dusche

caHysen obwumi anga 2
nnu 4 Homepos,

bathroom shared with 1
or 3 other rooms.

telefon i fax,

Telefon, fax

TenedoH n gakc,

pay phones, fax

parking strzezony,

Bewachten Parkplatz

OoXpaHdaemasn
adBTOCTOAHKA,

guarded car park next to
our hotel with discount
rates for our guests

3

recepcje czynng 24 h,
+++"| | dobe hotelowg od 11.00
do 11.00,

*
-
L]

Rezeption - rund um die
Uhr

Hoteltag von 11 bis 11
Uhr

agMUHUCTpaUmMs oTens
paboTatouas
KPYrnOCYTOYHO,

3ae3n - 11.00

Bble3a - 11.00

check out time: 11 a.m

CENNIK (ceny z VAT)

Ceny pokoi dla turystéw indywidualnych

pokdj 1-osobowy - 53 PLN

pokoj 2-osobowy - 92 PLN (46 PLN /os.)
pokdj 3-osobowy - 129 PLN (43 PLN /os.)
pokoj 4-osobowy - 156 PLN (39 PLN /os.)

Cena dla grup (powyzej 10 0s.) - 38 PLN / os.

e $niadania- 9 PLN
e obiadokolacje - 20 PLN

SPECJALNA
OFERTA
DLA GRUP
SZKOLNYCH
- 35 PLN/OS.

Strona5z 8




3. Dom ,,KOLPING" ul. Zulowska 51, 31- 436 Krakow
Cennik Domu ,KOLPING" w Krakowie

Preis fiir ein Zimmer PLN
Zimmer Standard of appartaments Tun KOMHaThI Prise (for room) PLN
LleHa 3a komHaTy PLN-nonbCckux 3noTbIx
1-Person mit Bad | single room with bathroom | oaHomecTHas ¢ gyweson 90,00 PLN
2-Personen mit Bad | double room with bathroom | aByxmecTHas ¢ gylweson 120,00 PLN
3-Personen mit Bad | triple room with bathroom TpexmecTHas ¢ OyLeBomn 135,00 PLN
1-Person * single room * oJHoMecTHas * 65,00 PLN
2-Personen * double room * OBYXMeCTHas * 85,00 PLN
3-Personen * triple room * TpexmecTHasa * 110,00 PLN
Apartament 2 rooms apartaments AnapTameHT 2-yxX MECTHbIN 200,00 PLN

* Das Badezimmer wird von 3 Zimmern genutzt * bathroom shared between 3 rooms
* AyweBas obwas Ha 3 KoMHaThbl

Angebot des Kolpinghauses

Das Kolpinghaus liegt in der Ndhe vom Zentrum in einer ruhigen Umgebung. Fur unsere Gaste bieten
wir: Einzel-, Doppel-, Dreibettzimmer und einen Schulungsraum an. In diesem Haus ist auch der Sitz
unseres Reiseburos, welches Ihnen gerne fir Fragen rund um Krakau und Umgebung zur Verfligung
steht und lhnen gerne bei der Organisation von Ausfliigen behilflich ist.

Wir bieten an:
» Ubernachtungen in Einzel-, Doppel-, auch Dreibettyimmer mit Telefon, Radio und Fernseher (nicht

alle)

= Konferenzraum mit Laptop, Beamer, Multimedialsystem, Fernseher und Videoapparat

= Kiiche, um sich selbst zu versorgen

= kostenloser, geschlossener Parkplatz

»KOLPING" House offer

Kolping’s House is located near the city center in a quiet and pleasant area. Our guesthouse owns
single-, double- anr triple rooms, which are comfortable and priced affordable. The Kolping House
homes the Kolping’s Travel Agency, which provides our guests full tourist guidance.

We offer:

= accommodation in 1, 2, 3 — bed apartments with telephone, radio and TV (not in every room)
= the conference hall with TV-set

= fully equipped, self service kitchen

= free, guarded car park

Mpepnoraem Bam

HOom "KomnnuHr" Haxoautca BOGMM3M OT LEHTpa ropoga B MPUATHOM U TUXOM panioHe. B oObekTe
Haxo4sTCa OAHO, ABYX M TPeX MEeCTHble, HeJoporMe, Ho KoMdopTabenbHble KOMHaTbI, KodepeL-3an.
3pecb HaxoguTes Takke TypareHcTBo "KomnuHr-TpaBan”, KOTOpoe MOXeT NpedocTaBuTb HallMMm
rOCTSIM TYPUCTMYECKYID MH(POpMauuio M OpraHn3oBaTb KOMIMIIEKCHYK 3KCcKypcutio no KpakoBy wu
OKpPECTHOCTAM.

Mpeanoraem Bawm:

"  OJIHO, IByX M TPEX MECTHbIE KOMHATHI C TeJIe()OHOM, paaro, Takke ¢ TV (B HEKOTOPBIX)
*  KkoH(]epeHI-3ai (ayauo, BHIeO 000pyI0BaHNUE)

" KyXHs CaMOOOCIIYTH C MOJHBIM OCHAIlCHUEM

= DecnnaTHasa aBTOCTOSIHKA

Petne wyzywienie w stotéwce na terenie Domu ,Kolping” — 49 zt /osoby.
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http://www.dom.kolping.pl/foto/123_kr_d.htm
http://www.dom.kolping.pl/foto/123_kr_d.htm
http://www.dom.kolping.pl/foto/sala_kr_d.htm
http://www.dom.kolping.pl/foto/kuhnja_kr_d.htm
http://www.dom.kolping.pl/foto/123_kr_en.htm
http://www.dom.kolping.pl/foto/sala_kr_en.htm
http://www.dom.kolping.pl/foto/kuhnja_kr_en.htm
http://www.dom.kolping.pl/foto/123_kr_ru.htm
http://www.dom.kolping.pl/foto/sala_kr_ru.htm
http://www.dom.kolping.pl/foto/kuhnja_kr_ru.htm

Zalacznik 4.

Cennik biletéw do muzedéw i obiektéw turystycznych

Miejscowos¢

Obiekt

Ustuga

Cena biletu w zt -
przewodnicka w zt

Komnaty Wawelskie

14 - dorosli, 8 - dzieci (opiekunowie grupy nie ptaca -
1 na min. 10 oséb)

. . i ) jedna ekspozycja- 64
10 - dorosli, 5 - dzieci (opiekunowie grupy nie ptacq -

Katedra 1 in. 1 )
na min. 10 osob) dwie ekspozycje- 88
Krakéw (i 2 . . .
Bazylika Mariacka 4 - dorc_Jsll i 2zt 512|e0| (opiekunowie grupy nie ptacg -
1 na min. 10 oséb)
Zoo 6 — niezaleznie od wieku -
Park wodny pakiet | cena 24 zt/os., obejmuje zwiedzanie Trasy |40 (za grupe do 45
Turystycznej Kopalni oraz 70 min. pobytu w Parku 0s6b)
Wieliczka Kopalnia Soli Wodnym w Krakowie
Oswiecim Obbéz - muzeum 134 (za grupe do 45 osoéb)

Zalacznik 5.

Zestawienie godzin otwarcia obiektéw turystycznych

Miejscowos¢ | Obiekt Godziny otwarcia
Komnaty pn - sb 9.30-16.00 (wystawa ,Sztuka Wschodu" do 15.00)
Wawelskie
Katedra pn - sb 9.00-16.00
Kosciot W dni powszednie jest to czas od godz. 11.30 do godz. 18.00. (Uroczyste
Krakéw Mariacki otwarcie Oltarza Wita Stwosza nastepuje o godz. 11.50).
W niedziele i $wieta kosciét mozna zwiedzac po zakonczeniu niedzielnych
nabozenstw, tj. od godz. 14.00 do godz. 18.00.
200 kasa ZOO czynna jest codziennie od godziny 9.00 do 14.00.
Zwiedzanie do godziny 15.00.
Park Wodny Codziennie 8.00- 22.00.
Wieliczka Kopalnia Soli od 7.30 do 19.30 (1 kwietnia - 31 pazdziernika)
Oswiecim Obéz- muzeum 8:00 - 15:00 16 grudzien - luty

8:00 - 16:00 marzec, listopad - 15 grudzien
8:00 - 17:00 kwiecien, pazdziernik

8:00 - 18:00 maj, wrzesien

8:00 - 19:00 czerwiec, lipiec, sierpien
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Dane dotyczace tras przejazdu

Zatacznik 6.

Miejscowosci Droga Odlegtos¢ w km
Dobra - Dobczyce 28/964 36
Dobczyce - Wieliczka 964 15
Wieliczka - Krakéw E 40 12
po Krakowie 30
Krakéw - Oswiecim 44 65
Krakéw - Kalwaria Zebrzydowska E 77/52 30
Krakoéw - Dobra 28/964/E40 63
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