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pod uwagę również bezpłatnych wstępów dla opiekunów.  Niektórzy nieprawidłowo obliczali 

podatek VAT od marży. Rzadko zdarzało się, aby zdający obliczali ryzyko czarteru. 

 
Ad. VI Wypełniony voucher dla hotelarza 

 

W tej części projektu słuchacz miał do wypełnienia gotowy formularz voucher dla 

kontrahenta. Aby poprawnie wykonać to zadanie należało: 

- podać termin obozu, 

- nadać kolejny numer vouchera i numer grupy, 

- uzupełnić dane kontrahenta, 

- określić rodzaj i ilość miejsc noclegowych, 

- scharakteryzować strukturę pokoi dla dzieci i dorosłych, 

- wpisać rodzaj wyżywienia z uwzględnieniem pierwszego i ostatniego świadczenia, 

- podać datę wystawienia, 

- podpisać voucher. 

Różne sposoby wypełniania vouchera można porównać we fragmentach prac 

zaprezentowanych poniżej. 
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Do najczęściej popełnianych błędów zaliczyć należy: 

- brak wpisania prawidłowo danych na voucherze, 

- niepełne dane na dokumencie, 

- wiele przekreśleń, 

- zła struktura pokoi, np. 7 apartamentów, 

- brak zdefiniowania rodzaju wyżywienia, 

- brak daty wystawienia i podpisu wystawiającego dokument. 

 

Ad. VII Jedostronicowa ulotka w języku obcym reklamująca obóz sportów zimowych 

sporządzona na załączonym papierze samokopiującym. 

 
Zdający miał wybierać język spośród 4 (angielski, niemiecki, francuski, rosyjski), w którym 

wykonywał tę część projektu. Istotnymi elementami ulotki reklamowej były: 

- dane biura podróży, 

- informacje o obozie sportów zimowych. 

Zdający wykazali się dużą pomysłowością w tworzeniu materiałów reklamowych. Były prace 

ozdabiane rysunkami, z dużą ilością sloganów, haseł, z ciekawą treścią informacyjną 

o zakresie świadczonych usług. 

Dwa przykłady w miarę poprawnie sporządzonych ulotek przedstawiono we fragmentach 

prac zamieszczonych poniżej. 
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W wielu pracach można było zaobserwować niski poziom znajomości języka obcego 

u zdających lub brak rozwiązania tego punktu projektu. 

 

Ad. VIII Praca egzaminacyjna jako całość.  

 
Sporządzone w trakcie egzaminu prace oceniane były także jako całość. Brano pod uwagę: 

- przejrzystą strukturę, 

- logiczne uporządkowanie, 

- poprawność merytoryczną, 

- poprawność terminologiczną. 

Przykład czytelnej, starannie napisanej pracy z wyraźnie wyodrębnionymi elementami 

zamieszczono poniżej. 
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W wyniku analizy prac można stwierdzić, że znajdowano prace niestarannie napisane. Brak 

było w nich logiki i kolejności rozwiązania projektu.  

 
W przyszłości należy zwrócić szczególną uwagę na pkt. IV (ramowy program) i pkt. V 

(kalkulacja) – najważniejsze elementy projektu w zawodzie technik obsługi turystycznej. 

Ponadto trzeba uzmysłowić słuchaczom, że ważnym elementem projektu jest rozwiązanie 

części zadania w języku obcym. Każdy dokument, np. voucher, umowa, faktura itp. powinien 

być wypełniany czytelnie i bez skreśleń. Projekt powinien tworzyć uporządkowaną całość 

o przejrzystej strukturze, składającą się z pogrupowanych poszczególnych elementów. 


