pod uwage roéwniez bezptatnych wstepdéw dla opiekundéw. Niektorzy nieprawidtowo obliczali

podatek VAT od marzy. Rzadko zdarzalo si¢, aby zdajacy obliczali ryzyko czarteru.

Ad. VI Wypehiony voucher dla hotelarza

W tej czeSci projektu stuchacz miat do wypelnienia gotowy formularz voucher dla
kontrahenta. Aby poprawnie wykona¢ to zadanie nalezato:

- poda¢ termin obozu,

- nada¢ kolejny numer vouchera i numer grupy,

- uzupethic¢ dane kontrahenta,

- okresli¢ rodzaj 1 ilo$¢ miejsc noclegowych,

- scharakteryzowac strukturg pokoi dla dzieci i dorostych,

- wpisa¢ rodzaj wyzywienia z uwzglednieniem pierwszego i ostatniego $wiadczenia,

- poda¢ datg wystawienia,

- podpisa¢ voucher.

Roézne sposoby wypetniania vouchera mozna poréwna¢ we fragmentach prac

zaprezentowanych ponizej.
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Do najczegs$ciej popetnianych bledow zaliczy¢ nalezy:
- brak wpisania prawidtowo danych na voucherze,

- niepelne dane na dokumencie,

- wiele przekreslen,

- zla struktura pokoi, np. 7 apartamentdw,

- brak zdefiniowania rodzaju wyzywienia,

- brak daty wystawienia i podpisu wystawiajacego dokument.

Ad. VII Jedostronicowa ulotka w jezvku obcym reklamujaca obé6z sportow zimowych

sporzadzona na zalaczonym papierze samokopiujacym.

Zdajacy mial wybiera¢ jezyk sposrdd 4 (angielski, niemiecki, francuski, rosyjski), w ktérym
wykonywat t¢ czg$¢ projektu. Istotnymi elementami ulotki reklamowej byty:

- dane biura podrozy,

- informacje o obozie sportéw zimowych.

Zdajacy wykazali si¢ duza pomystowoscia w tworzeniu materialéw reklamowych. Byly prace
ozdabiane rysunkami, z duza ilo$cia slogandéw, hasel, z ciekawa trescia informacyjna
o zakresie §wiadczonych ustug.

Dwa przyktady w miar¢ poprawnie sporzadzonych ulotek przedstawiono we fragmentach

prac zamieszczonych ponizej.
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W wielu pracach mozna byto zaobserwowaé niski poziom znajomosci jg¢zyka obcego

u zdajacych lub brak rozwiazania tego punktu projektu.

Ad. VIII Praca egzaminacyjna jako calo$¢.

Sporzadzone w trakcie egzaminu prace oceniane byly takze jako cato$¢. Brano pod uwage:

- przejrzysta strukture,

- logiczne uporzadkowanie,

- poprawnos¢ merytoryczna,

- poprawnos¢ terminologiczna.

Przyktad czytelnej, starannie napisanej pracy z wyraznie wyodrgbnionymi elementami

Zamieszczono ponize;j.
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Tabela do opracowania ramowego programu obozu sportéw zimowych
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W wyniku analizy prac mozna stwierdzi¢, ze znajdowano prace niestarannie napisane. Brak

byto w nich logiki i kolejno$ci rozwiazania projektu.

W przysztosci nalezy zwroci¢ szczegdlna uwage na pkt. IV (ramowy program) i pkt. V
(kalkulacja) — najwazniejsze elementy projektu w zawodzie technik obstugi turystyczne;j.
Ponadto trzeba uzmystowi¢ stuchaczom, ze waznym elementem projektu jest rozwiazanie
czesci zadania w jezyku obcym. Kazdy dokument, np. voucher, umowa, faktura itp. powinien
by¢ wypehiany czytelnie i bez skreslen. Projekt powinien tworzy¢ uporzadkowana catosé

o przejrzystej strukturze, sktadajaca si¢ z pogrupowanych poszczegdlnych elementow.
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