Zawod: technik obstugi turystycznej
Symbol cyfrowy: 341[05] 341[05]-01-082
Numer zadania: 1

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2008

Informacje dla zdajgcego

1. Materialy egzaminacyjne obejmuja: ARKUSZ EGZAMINACYJNY z trescig
zadania i dokumentacjg, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY
EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE OCENY.

2. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Sprawdz, czy materiaty
egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg btednie wydrukowanych stron.
Ewentualny brak stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego etap praktyczny.

3. Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:
— wpisz swojg date urodzenia,
— wpisz swdj numer PESEL,
— zamaluj kratke odpowiednio do jezyka obcego, w ktérym przedstawisz
okreslony w zadaniu element rozwigzania.

4. Na KARCIE OCENY:

— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swoj numer PESEL,

— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

— przyklej naklejkg ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na
karcie.

5. Zapoznaj sig z trescigq zadania egzaminacyjnego oraz dokumentacjg
zataczong do zadania.

6. Rozwigzanie obejmuje opracowanie projektu realizacji prac okreslonych
w tresci zadania i wykonanie prac zwigzanych z opracowywanym projektem.

7. Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na
czysto. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy, obwiedz
linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS nie
bedg oceniane.

8. Po rozwigzaniu =zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjne;j.
Numerowanie rozpocznij od strony, na ktorej jest miejsce do zapisania tytutu
pracy.

9. Na stronie tytutowe] zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz
liczbe stron swojej pracy.

10. Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz
zespotowi nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!



Zadanie egzaminacyjne
Jeste$ pracownikiem biura podrézy YOUNG & FUN =z siedzibg przy

ul. Kwiatowej 3, 30-001 Krakow, tel. 012 646 71 75, fax. 012 646 73 59,
e-mail: yf@wp.pl, ktére organizuje wypoczynek dla dzieci i miodziezy. Zasigg
dziatalnosci biura to gtownie Matopolska. Biuro prowadzi takze sprzedaz swoich
imprez poprzez agentow w kilku krajach europejskich.

Kierownik biura postanowit zorganizowa¢ w trakcie ferii zimowych
w styczniu 2008 roku oboz sportow zimowy‘ch w Wisle lub Ustroniu dla mtodziezy
w wieku 15 -19 lat. W tym celu zawart on umowy z dwoma wychowawcami. Impreza
bedzie sprzedawana z wolnej akwizycji. Tobie powierzono przygotowanie oferty tego
obozu zgodnie z opracowanymi przez kierownika wytycznymi - Zatgcznik 1.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych z przygotowaniem oferty obozu

sportow zimowych biura YOUNG & FUN dla miodziezy w trakcie ferii zimowych.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

1. Tytut pracy egzaminacyjne;j.

2. Zatozenia, czyli dane niezbedne do opracowania projektu, wynikajgce z tresci
zadania i zalgczonej dokumentacji.

3. Wybor ustugi noclegowej i zamoéwienie dla hotelarza z okresleniem maksymalnej

liczby uczestnikow obozu sportowego.

Ramowy program zawierajgcy zajecia przed obiadem, po obiedzie i po kolagji.

Kalkulacje obozu sportowego uwzgledniajaca 8% marzy i 22% podatek VAT

" od tej marzy.

Wypehniony voucher dla hotelarza.

Jednostronicowg ulotke w jezyku obcym’ reklamujgcg obdz sportow zimowych

sporzgdzong na zatgczonym papierze samokopiujgcym.

g

~No

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Wytyczne kierownika biura podrézy YOUNG & FUN - Zatgcznik 1

Oferty obiektow noclegowych - Zatgcznik 2

Fragment Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej - Zatgcznik 3

Kalendarz ferii zimowych - Zatgcznik 4

Wykaz atrakcji turystycznych Wisty i Ustronia wraz z cennikiem - Zatgcznik 5
Zamieszczony w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ Voucher i tabele
do opracowania ramowego programu obozu sportéw zimowych.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.

" Jezyk obcy: angielski, francuski, niemiecki, rosyjski.
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Zatgcznik 1
Wytyczne kierownika biura podrézy YOUNG & FUN

— Czas trwania obozu - 14 dni, od kolacji w sobote do $niadania w pigtek.

— Transport mtodziezy z Krakowa do Wislty lub Ustronia i z powrotem - 30 zlos.,
wychowawcy — bezptatnie.

— Dzien pracy wychowawcy - 50 zi, a koszty jego zakwaterowania i wyzywienia
takie same jak uczestnikow.

- Wyzywienie grupy - 3 positki dziennie o statych porach (z wylgczeniem
pierwszego i ostatniego dnia obozu).

— Uczestnicy obozu muszei mie¢ zapewniong codzienng mozliwos¢ jazdy
na nartach lub snowboardzie (w sumie 12 zajec), zawsze pod opiekg instruktora.

- Kazdy instruktor prowadzi zajgcia sportowe (narciarstwo, snowboard, itp.)
z grupg nie wieksza niz 10 uczestnikow. "

— Koszt 3 godzinnych zajec 1 instruktora z grupg - 200 zt.

— Ubezpieczenie narciarskie 1 uczestnika - 1,5 zi/osobe/dzien. (Ewentualne
ubezpieczenie wychowawcow p%atné dodatkowo, poza ceng imprezy).

- Karnety narciarskie dla uczestnikéw i wychowawcow - ptatne dodatkowo (poza
ceng imprezy).

— Cena jednorazowego przejazdu hotel — stok', hotel — miejsce atrakcji
turystycznej® dla miodziezy wynegocjowana jest na 1,5 zt (wychowawcy
bezptatnie).

— Bilet wstgpu do kina, groty solnej lub na basen - 8 zlosoby (wychowawcy
bezptatnie).

— Ryzyko czarteru okreslone jest w kalkulacji na poziomie 10%.

! kazdorazowo
2w przypadku odlegtosci wigkszej niz 2000m

Strona 3z 9



Zatacznik 2
Oferty obiektow noclegowych

OFERTA | WILLA JASIEK w WISLE

Adres: ul. Lgkowa 45, 43-460 Wista

— apartament z kominkiem i tazienkg

— 16 apartamentow 2—osobowych z tazienkami i bez tazienek

— ceny: 20 zt (bez tazienki), 40 zt (z tazienkg)

— mozliwos¢ zamowienia positkbw w restauraciji obok (500 m) w cenie po 10 zt za
dowolny positek

Polozenie obiektu

meorzec PKS 5 min /: Gory 1 min Py Rzeka_2 min
4& Las 2 min ]}E Centrum 5 min -"’{; Wycigg 5 min
Dworzec PKP 5 min

A
Na terenie obiektu

[&] . j . DR
F';_;.?!Jakuzm % Grill 7% Sauna
r  Masaze po wczesniejsze] T. Restauracja 5 min do o Telefon
e rezerwacdii pobliskich baréw i restauraciji a

.+ Warunki do upr. narciarstwa Parking
/) biegowego 5 min

Wyposazenie pokoi

Prysznic w zaleznosciod W€  WC na korytarzu

@ Telewizor

pokoju
Organizujemy
‘S»' Sylwestry Kuligi Ogniska
Okolice
«4 Basen odkryty “3 Dyskoteka @Sklep
s U &%
Sciezki rowerowe Kapielisko Bilard
& <> b o0
4’ Mozliwos¢ potowu ryb ‘a Jazda konna /'% Basen kryty
% Szlaki turystyczne
Inne
{ﬁ Akceptujemy zwierzeta *  Warunki odpowiednie dla Maéwimy po wiosku
fjf | rodzin s
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OFERTA i APARTAMENTY GOSCINNE W WISLE

Wista - miejscowo$¢ potozona w Beskidzie Slaskim w poblizu zrodet rzeki Wisty.
Obiekt potozony w spokojnej dzielnicy Wisty zaledwie 5 minut od centrum miastal!
Adres: Zdrojowa 34, 43-460 Wista, $laskie, Polska

Ceny: 25 zt (dla grupy > 15 os6b) za nocleg, 15 zt catodzienne wyzywienie

/pojedyncze positki: 5 zt — $niadanie, 9 zt — obiad, 6 zt — kolacja/

tel: (+ 48) 0 697335728

Do dyspozycji Gosci:

- 8 apartamentow 3-, 4-osobowych z oddzielnym wejsciem (dwie niezalezne
sypialnie, pokoj dzienny, TV-Sat, kuchnia z peinym wyposazeniem, tazienka,
przedpokdj i balkon)

— 2 apartamenty 5-, 6-osobowe z oddzielnym wejsciem: trzy niezalezne sypiainie,
pokoj dzienny (TV-SAT), kuchnia z  petnym wyposazeniem, fazienka, przedpokgj
i balkon

- 1 apartament 2-osobowy — dwie niezalezne sypialnie, tazienka, przedpokd;
z aneksem kuchennym

Na indywidualne zyczenie gosci mozliwe jest dopasowanie oraz zamiana t6zek.

Bezptatne miejsce na samochdéd na terenie ogrodzonej posesii.

Polozenie obiektu

Poo==y Dworzec PKS 200 m ;: Gory na miejscu e RZeka 200 m

1)l Obiekt w centrum miasta Dworzec PKP 200 m
A Wista R

4$ Las na miejscu

——K‘: Wyciag 2000 m (Wista)

Na terenie obiektu

. Tenis stolowy P Parking bezptatny ol Bilard

N

Wyposazenie pokoi

ﬂTelewizor @Aneks kuchenny Dostep do internetu
ﬂtl/’j}

E’ffg Lodowka < i kazienka Prysznic

ﬁ Radio @ Czajnik elektryczny
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Okolice

7 Kabinowa kolejka linowa

Parking Strzezony 200 m
-' Szyndzielnia 30 km

;
y

b ( Dyskoteka

Bilard % Kino 400 m (Wista)

vt / Wypozyczalnia sprzgtu
~ % narciarskiego 200 m (Wista)
(Wisla)

. Szlaki turystyczne na

ﬁ'Sklep 50 m (Wista)
Py Miejscu

o O

"+ Warunki do upr. narciarstwa
¢/} . biegowego — profesjonalne
trasy na Kubalonce

MSi%ownia 700 m

q%?, Kort do tenisa

i Jazda konna 5 km (Wista)
3 km (Ustron)

zooy, ZOO Lesny Park
“"‘f‘@ Niespodzianek 2000 m
(Ustron)

S (Wista) 400 m (Ustron),

/. Plac zabaw dla dzieci 400 m ~,2 Basen kryty 2700 m

== (Ustron),

Inne

oo " Akceptujemy zwierzeta {fﬁ* Warunki odpowiednie dla
<l | U/ rodzin

OFERTA I WILLA HASKA w WISLE
Adres: Domowa 120 43-460 Wista, slaskie, Polska

Ceny: cena od osoby w pokoju 4-osobowym - 35 zt, w 2-osobowym — 70 zt

tel: (+ 48) 0 598776322

Posiadamy miejsca noclegowe w 12 pokojach 2-osobowych i

4-osobowych.

Wyzywienie calodzienne 28 zt, pojedyncze positki po 10 zt.

2 pokojach

Potlozenie obiektu

F=== Dworzec PKS 15 min

/; Gory

—— Rzeka 3 min

fl Obiekt w centrum miasta
i

\~ Partecznik

7~ Wycigg 200 m od wyciggu

Dworzec PKP 5 min od
R stacji Wista Dziechcinka

Na terenie obiektu

v Grill Parkin
e P

”’:E Basen kryty

)
Py
]
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Wyposazenie pokoi

@ Telewizor

gf{,fmneks kuchenny - 2 tazienka

—\|r . 3
o i Ty

_‘] Prysznic

Vi Czajnik elektryczny

Okolice

%Kino

ot/ Wypozyczalnia sprzgtu j’% Sciezki rowerowe
" narciarskiego U3

% Szlaki turystyczne

*4p Basen odkryty 200 m . "+ Warunki do uprawiania
== /) . narciarstwa biegowego,

Pty

;\\% Kort do tenisa

%%, Boisko do pitki noznej 50 m

Inne

' Mowimy po angielsku

Moéwimy po niemiecku
e

Zalacznik 3

Fragment Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej

z dnia 21.01.1997 r. w sprawie warunkow, jakie muszg spelnia¢ organizatorzy wypoczynku dla dzieci
i mlodziezy szkolnej, a takze zasad jego organizowania i nadzorowania. /Dz.U.1997.18.102/

Organizatorzy wypoczynku dla dzieci i miodziezy szkolnej sg obowigzani

do zapewnienia

bezpiecznych warunkéw wypoczynku i wilasciwe] opieki

wychowawczej. Organizatorzy wypoczynku sg rowniez obowigzani zatrudniac
odpowiednio przygotowang kadre pedagogiczna.

Liczba uczestnikéw wypoczynku pozostajgcych pod opiekg jednego wychowawcy
nie moze przekracza¢ 20 o0sob, jezeli przepisy w sprawie ogoélnych warunkéw
bezpieczenstwa i higieny nie stanowig inacze;.

W przypadku dzieci do 10 roku zycia liczba uczestnikdw pozostajgcych pod opiekg
jednego wychowawcy nie moze przekraczac 15 osob.

Liczba uczestnikow wypoczynku pozostajgcych pod opieka jednego wychowawcy
ulega zmniejszeniu, jezeli uczestnikami sg dzieci i miodziez niepetnosprawna
wymagajgca statej opieki lub pomocy. Zmniejszenie liczby uczestnikow nastepuje
w zaleznosci od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci.
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Zalacznik 4
Kalendarz ferii zimowych 2007/2008

Termin rozpoczecia i zakonczenia Wojewédztwa
ferii zimowych

14 - 26 stycznia 2008 r. Lubelskie, Podkarpackie, Pomorskie
/poniedziatek- niedziela/ Slaskie, Warminsko-Mazurskie

21 stycznia - 2 lutego 2008 1. ;
/poniedzialek- niedziela/ Podingkie

28 stycznia - 9 lutego 2008 r. Dolnoslgskie, Lodzkie, Mazowieckie
/poniedziatek- niedziela/ Opolskie, Zachodniopomorskie

11 - 23 lutego 2008 . Dolnoslgskie, Lodzkie, Mazowieckie, Opolskie,

/poniedzialek- niedziela/ Zachodniopomorskie

1.

Zatgcznik 5
Wykaz atrakcji turystycznych Wisty i Ustronia wraz z cennikiem
W Wisle znajduje sie:

Zameczek Mysliwski Habsburgow - drewniany patacyk z konca XIX w.

wybudowany w stylu alpejskim. Do | wojny $wiatowej Habsburgowie traktowal
go jako schronienie podczas polowan w tutejszych lasach, a nastepnie zostat
przeksztatcony w schronisko gérskie. W 1985 r. zostal przeniesiony z polany
Przystop pod Baranig Gorg na dzisiejsze miejsce, czyli ul. Lipowg (obok dworca
autobusowego). Obecnie jest siedzibg PTTK.

Muzeum Beskidzkie im. Andrzeja Podzorskiego, ktorego oficjalne otwarcie

nastgpito 16 sierpnia 1964 roku. Muzeum mieéci sie w zabytkowym drewnianym
budynku starej karczmy z korica XVIIl w. (przy ulicy Stellera). Muzeum ma na celu
przyblizenie wszystkim tradycji Slaska Cieszynskiego. Muzeum przedstawia
rodzimy folklor, staje w obronie materialnej kultury gérali $lgskich. Ekspozycje
stanowig; zbiory ceramiki, fotografii, historii i sztuki regionu. Godziny otwarcia :

— poniedziatek — zamknigete

— witorek, czwartek, pigtek — od godz. 9.00 do 15.00

— $roda — od godz. 9.00 do 17.00

— sobota, niedziela — od godz. 10.00 do 14.00

— bilet w cenie - 2 zt

Park Kopczynskiego - usytuowany w Wisle miedzy placem Hoffa, gléwnym

deptakiem, a rzekg. W parku znajduje sie amfiteatr mieszczacy 2,5 tys. widzow.

Tutaj odbywaijq sie imprezy Tygodnia Kultury Beskidzkie;.

Strona 8z 9



Kosciét ewangelicko - augsburski Apostotow Piotra i Pawta w Wisle. Wybudowany

w 1838 r. jako przyktad architektury klasycystycznej. Na szczegdlng uwage
zastuguije witraz przedstawiajgcy patronow swigtyni oraz wystawa starych drukow.

Zamek Prezydenta na Zadnim Groniu koto Wisty wybudowany w 1930 r. wedtug

projektu Adolfa Szyszko-Bohusza. Zamek byt darem Iludu Slgskiego
dla prezydenta Rzeczypospolitej i jego nastepcéw. Podczas okupagji hitlerowskiej
zamek petnit funkcje o$rodka dla oficerow i urzednikow |ll Rzeszy.
Najprawdopodobniej w owym czasie zamek zostat przebudowany - zmieniono
ptaskie dachy na spadziste. Zwiedzanie Rezydencji jest bezptatne i odbywa sie
w grupach zorganizowanych, od 10 do 15 osob wraz z przewodnikiem. Wnetrza
zamku oraz ekspozycje wystawowe mozna oglgdac od Srody do soboty
w godzinach od 11.00 do 16.00 (aktualne od 15 marca 2005 roku).

Drewniane Wille z poczgtku XX wieku, m.in. Zacisze i Dabrowka

przy Al. Burschego w centrum Wisty.

Skocznia narciarska - w Wisle Malince zostata wybudowana w 1933 r.

Rozgrywano na niej miedzy innymi zawody Pucharu Swiata. Obecnie jest
remontowana.

Grota Solno - Jodowa w centrum Wisty wylozona solg z Morza Czarnego.

2. W Ustroniu znajduje sie:

Muzeum Ustroriskie

ul. Hutnicza 3

43-450 Ustron

tel. 854-2996

Bilet normalny — 3 zt, ulgowy - 2 zh.

Muzeum czynne: od poniedziatku do piatku w godz 9.00 - 17.00; w sobote
i niedziele od godz. 9.00 do 13.00.

Lesny Park Niespodzianek w Ustroniu

Czynny: od kwietnia do pazdziernika w godz. 9.00 - 18.00, w pozostate miesigce
od godz. 10.00 do 16.00.

Bilety dla grup zorganizowanych: dorosli - 9 zt, dzieci i miodziez - 5 =z
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