Komentarz technik obstugi turystycznej 341[05]-01 Czerwiec 2009

Zadanie egzaminacyjne

Biuro Turystyczne .Rafa” w todzi specjalizuje sie w organizacji krajowych
i zagranicznych wycieczek szkolnych i ,zielonych szkol”. Od kilku lat wspolpracuje
Z kilkunastoma osrodkami  wypoczynkowymi, firmami przewozowymi, pilotami
wycieczek i przewodnikami turystycznymi. Z uslug biura korzysta kilkadziesigt szkdl.
V Liceum Ogolnoksztalcace w bodzi od kilku lat jest statym klientem Biura
Turystycznego ,Rafa”. Szkola ta w marcu 2009 r. zwrdcita sig do biura z prosbg
o zorganizowanie 4-dniowej wycieczki krajoznawcze] w Bieszczady. Dyrektor
poprosit o przedstawienie oferty uwzgledniajacej szczegdlowy program, zakres
Swiadczen i cene od 1 ucznia. Zaznaczyl, aby uwzglednié sugestie szkoly
przedstawione w zaméwieniu.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych ze zorganizowaniem wycieczki szkolneg|
przez Biuro Turystyczne ,Rafa” zgodnie z przyjetym zamdwieniem.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

1. Tytul pracy egzaminacyjne;j.

2. Zatozenia do projektu realizacji prac wynikajgce z tresci zadania i dokumentacii.

3. Wykaz prac biura turystycznego zwigzanych ze zorganizowaniem imprezy
turystycznej na podstawie zaméwienia.

4. Oferte dla klienta uwzgledniajaca szczegdlowy program imprezy oraz zakres
Swiadczen.

5. Kalkulacje kosztéw wycieczki z obliczeniem marzy i podatku VAT.

6. Wypetniong fakture VAT marza.

7. Opis miejsca zakwaterowania — Pensjonatu U Zosi" w Lesku dla uczniow

obcojezycznych uczeszczajacych do tej szkoly w jezyku obcym' na podstawie
Zalacznika 6,

" Jezyk obcy: anglelski, niemieckl, rosyjski, Izancushil

Strona 1 z 28



Komentarz technik obstugi turystycznej 341[05]-01 Czerwiec 2009

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Dane organizatora: Biura Turystycznego ,Rafa" w todzi - Zatgcznik 1

Zamowienie imprezy turystycznej — Zatgcznik 2

Ustalenia z kontrahentami, firmami i osobami, z ktorymi biuro wspolpracuje —
Zalgcznik 3

Kilometraz trasy dojazdowej — Zalacznik 4

Informacje turystyczne o Bieszczadach i Opatowie — Zalgcznik 5

Informacje do sporzadzenia opisu miejsca zakwaterowania — Pensjonatu U Zosi"
w Lesku w jezyku obcym — Zalacznik 6

Mapa Bieszczadow — Zatgcznik 7

Papier samokopiujacy do sporzadzenia opisu miejsca zakwaterowania w jezyku
obcym.

Zamieszczone w KARCIE PRACY EGZAMINACYNEJ do wypelnienia: wzoér oferty
wraz ze szczegolowym programem 4-dniowej wycieczki w Bieszczady opracowany
przez biuro turystyczne, kalkulacja kosztow wycieczki, faktura VAT marza.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.

Zatacznik 1
Dane organizatora: Biura Turystycznego ,,Rafa” w Lodzi

Biuro Turystyczne ,Rafa”

ul. Piotrkowska 400

90-090 Lodz

tel. (0-42) 682-00-11, fax (0-42) 682-55-00

NIP: 111-999-44-22

Bank: Nordea Bank o/t.6dz nr konta: 11223344556677889900000000

zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatordw turystyki nr 1 wydane przez todzki
Urzad Marszatkowski (nr rejestru w Centralnej] Ewidencji Organizatorow
i Posrednikow Turystycznych 100)

polisa odpowiedzialnosci cywilnej organizatora turystyki w PZU nr C 00024.
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Zalacznik 3
Ustalenia z kontrahentami, firmami i osobami, z ktorymi biuro wspdlpracuje

Na podstawie stalej wspolpracy, podpisanych umodw oraz dwustronnych uzgodnien
wynikajg nastepujgce ustalenia:
* Cena wynajmu autokaru z Firmy Przewozowej ,Mar-Bus”, ul. Cicha 1, 93-523
todz wynosi 3,50 zt brutto za 1 km przebiegu, minimalny przebieg na 4 dni —
1 000 km.
+ Zakfada sie obsluge przez 1 kierowce na calej trasie.
» Informacje o pensjonacie w Bieszczadach, z ktérym wspdlpracuje biuro:
Pensjonat U Zosi” w Lesku
ul. Spokojna 8
38-600 Lesko
tel./fax (0-13) 4696643

Pensjonat w przypadku grup liczacych ponad 40 oséb zapewnia bezplatny pobyt
(noclegi | wyZzywienie) dla pilota, kierowcy i dodatkowo 1 wychowawecy.
Ceny noclegow i wyzywienia na 2009 r. w Pensjonacie U Zosi" w Lesku dla grup
dzieci i mlodziezy uzgodnione z Biurem Turystycznym Rafa" w Lodzi:

nocleg 20,00 zllos.

sniadanie 7,00 zlos.

obiad lub obiadokolacja 13,00 zt/os.

kolacja lub suchy prowiant 8,00 zifos.

Pensjonat dla swoich gosci zapewnia bezptatng dyskoteke i grill z pieczeniem

kielbasek.

« Wynagrodzenie brutto pilota wycieczki na podstawie podpisane] umowy — zlecenia
w przypadku imprez 3 — 5 dniowych wynosi 170,00 z! brutto dziennie.

« Stawka za ubezpieczenie NNW 1 osoby za wycieczke 4 - dniowa wynosi 3,00
zllos. za 4 dni.

« Oplaty parkingowe wynoszg 150,00 zt. za 4 dni.

+ Zakladana marza 10%, stawka podatku VAT 22%.

Wszystkie zamieszczone w zadaniu ceny sg cenami brutto,

Zatacznik 4
Kilometraz trasy dojazdowej
Trasa Odlegtosc fkm/ taczna odleglosé od Lodzi fkm/
todz 0 0
Piotrkow Tryb. 47 a7
Koriskie 56 103
Skarzysko — Kamienna 34 137
Ostrowiec Swietokrzyski 50 187
Opatow 16 203
Rzeszow 111 314
Sanok 79 393
Lesko 13 406

Liczba km na terenie Bieszczadow uzalezniona od planowanych wycieczek (nalezy
ja obliczy¢ na podstawie mapy — Zatgcznik 7).

Sugerowana dodatkowa liczba kilometréw na ewentualne objazdy itp. + 10% od
zakladanego przebiegu.
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Zatacznik 5
Informacje turystyczne o Bieszczadach i Opatowie
BIESZCZADZKI PARK NARODOWY

Park o wyjatkowej wartosci przyrodniczej i krajobrazowej. Reprezentuje przyrode
Karpat Wschodnich. Lezy na poludniowo - wschodnich krancach Polski, graniczy
z Ukraing i Stowacja. Obejmuje najwyzsze i najatrakcyjniejsze czesci Bieszczadow
z gtdwnym szczytem Tarnica. Wchodzi w skltad Miedzynarodowego Rezerwatu
Biosfery Karpaty Wschodnie”. Duzg osobliwosc stanowia bezlesne grzbiety zwane
poloninami porosniete wysokimi trawami. Wiekszos¢ Parku porastajg lasy bukowo -
jodtowe. Wystepuje bogata fauna: duze ssaki i wielkie ptaki drapiezne. Symbolem
BdPN jest rys.

Tarnica: najwyzszy szczyt Bieszczad (1346 m n.p.m.). Trud wspinaczki wynagradzajg
jedne z najpiekniejszych bieszczadzkich widokéw. Na szczyt prowadzi Zolty szlak
z przeteczy pod Tarnicg. Trasa poczatkowo lagodnie prowadzi przez tgki, potem
stromg drogg. MNa szczycie Tarnicy ustawiono stalowy krzyz upamietniajgcy jej
zdobycie przez ksiedza Karola Wojtyle.

Potonina Carynska: imponuje urozmaicong rzezbg. Peino tu urokliwych zakatkow,
gteboko wcietych jaréw i polan. We wszystkich kierunkach wspaniate widoki m.in. na
Masyw Halicza i Tarnicy, Wielkiej Rawki.

Potonina Wetlinska: najdale] wysunieta na zachdd czesc bieszczadzkiego pasma
potonin. Rozlegte widoki, ciekawa roslinnos¢, osobliwe uksztaltowanie terenu,
zwlaszcza ,dwugarbne” formy wierzchotkow stanowig o atrakcyjnosci wedrowki przez
te gorskie faki. Wedrowka zoltym szlakiem prowadzi do najwyzej polozonego
schroniska w Bieszczadach zwanego ,Chatka Puchatka”.

Ceny biletow wstepu i przewodnika po BdPN:

normalne: 5,00 z

ulgowe: 2,50 zi

przewodnik po BdPN — 250,00 zt za wycieczke calodniows.

USTRZYKI DOLNE

Ustrzyki Dolne to niewielka miejscowos¢ nad Strwigzem otoczona siecia pieknych
szlakow spacerowych oraz licznymi trasami rowerowymi kolarstwa gorskiego. Atrakcja
turystyczng jest:
Muzeum przyrodnicze BdPN: posiada bogata ekspozycje poswiecong florze i faunie
Bieszczadow oraz geologii Karpat a takZe liczne trofea mysliwskie (zwlaszcza ciekawa
kolekcje ptakow drapieznych). Doskonata ksiegarnia i punkt informacyjny. Mozliwosc
zamowienia przewodnika po BdPN.

Adres: ul. Belska 7, 38 — 700 Ustrzyki Dolne,

tel./fax 013 461 30 62

Godziny otwarcia: od czerwca do wrzesnia: wt. — sob.: 9.00 - 17.00
od lipca do sierpnia rowniez w niedz.: 9.00 — 14.00

Ceny biletow i przewodnika:
normalne: 4,00 zi
ulgowe: 3,00 zi
przewodnik: 15,00 zt od grupy do 20 osob

opiekunowie grup szkolnych: bezplatnie
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SANOK

Sanok to jedno z najstarszych i najwiekszych miast Podkarpacia, malowniczo
polozone nad Sanem u podnoza Gor Stonnych. W miescie zaczyna sie | konczy
Szlak lkon. Zachowat sie Sredniowieczny ukfad urbanistyczny. Najwieksze atrakcje
turystyczne to:
1) Muzeum Historyczne: w XVl-wiecznym zamku prezentuje najwiekszg w Polsce
kolekcje ikon i autorski zbior prac Zdzistawa Beksinskiego.
Adres: ul. Zamkowa 2, 38 — 500 Sanok
tel./fax 013 463 06 09

Godziny otwarcia: od pazdziernika do maja: pon. 8.00 — 10.00
wt. i sr. 9.00-17.00
pozostate dni tygodnia 9.00 - 15.00
od czerwca do wrzesnia: pon. 8.00 - 10.00
pozostate dni tygodnia 9.00 - 17.00

Ceny biletow i przewodnika:
normalne: 10,00 zi
ulgowe: 7,00 zi
przewodnik: 40,00 zt
opieka: wstep bezplatny

2) Muzeum Budownictwa Ludowego: najwiekszy w Polsce skansen, prezentujacy
najbardziej wartosciowe zabytki drewnianego budownictwa Bieszczadow
i Beskidu Niskiego. Ze wzgledu na malownicze poloZzenie na prawym brzegu
Sanu nalezy do najpiekniejszych w Europie. Zgromadzono w nim ponad 100
przykladow regionalnego budownictwa ludowego — zagrody, cerkiewki, koscioly,
miyn wodny i karczme.

Adres: ul. Traugutta 3, 38 — 500 Sanok

tel.ffax 013 463 53 81

Godziny otwarcia: od maja do wrzesnia: pn. — niedz.: 8.00 - 18.00
pazdziernik: pn. — niedz. 8.00 - 16.00
od listopada do marca: pn. = niedz.: 9.00 - 14.00
kwiecien: pn. — niedz.; 9.00 — 16.00

Ceny biletow i przewodnika:
normalne; 9,00 zt,
ulgowe: 6,00 zi
przewaodnik: 30,00 zt od grupy do 20 osdb, za kazda nastepng osobe obowigzuje doplata
0,50 zlfos., grupa zwiedzajgcych moze liczy¢ maksymalnie 30 osob
opieka: wstep bezptatny

3) Zespol kosciota i klasztoru oo. Franciszkanow: malowniczy XVll-wieczny
obiekt z charakterystyczng wieza.

4) Prawostawna cerkiew katedralna pw. Sw. Tréjcy: siedziba biskupa Diecezji
Przemysko — Nowosadeckiej. Murowana, XVlll-wieczna cerkiew z polichromiami
Z poczatku XX wieku.

5) Rynek: wokdl niego niskie kamieniczki, nad ktdrymi dominuje XIX-wieczny
ratusz z eklektyczng fasada.

6) Pomnik Dobrego Wojaka Szwejka: na gtéwnym deptaku miasta, na taweczce
przysiadi bohater powiesci Jarostawa Haszka.
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ZAGORZ
Zagérz to miasteczko u ujScia Ostawy do Sanu. Graniczy z Sanokiem.
Najwybitniejszg atrakcja turystyczng jest Kosciot i klasztor Karmelitow Bosych:
malownicze XVlll-wieczne ruiny warownego klasztoru na urwisku nad Osfawa. Jeden
z najciekawszych zabytkow regionu.

LESKO
Lesko to zabytkowe miasteczko na wzgdrzu nad Sanem. Nazywane jest Bramg
Bieszczadow". Stanowi poczatek malej | duZej obwodnicy bieszczadzkie).

Turystyczne centrum Bieszczadow. Atrakcje turystyczne to:

1) Ratusz: usytuowany w centrum rynku. Jest to pietrowy budynek, pokryty
wysokim dachem 2z wieza =zegarowa, utrzymany w stylu eklektycznym
charakterystycznym dla XIX w. Nad wejsciem mozZzemy zobaczyt herb Leska
z okresu pierwszych wiascicieli miasta.

2) Kosciotl parafiainy pw. Nawiedzenia NMP: najstarszy zabytek Leska fundacji
Piotra Kmity. Gotycki z zewnatrz, wnetrza barokowe. Zachowaly sie liczne
epitafia upamietniajgce bylych wiascicieli Leska. Obok kosciola znajduje sie
barokowa, murowana dzwonnica.

3) Zamek Kmitow: polozony na stromym brzegu Sanu. Wielokrotnie
przebudowywany, zachowat poZnogotycki charakter. Obecnie hotel. Oryginalna
Sala Rycerska dzi§ peini funkcje jadalni. Warto pospacerowaé¢ po
przyzamkowym parku.

4) Synagoga: jeden z najcenniejszych zabytkow judaistycznych w Polsce.
Wybudowana w stylu manierystycznym na przetomie XVI i XVIl wieku. Ma
charakter obronny. tatwo poznac¢ jg po Tablicach Mojzesza na frontonie
i hebrajskim napisie ,Jakimze strachem przejmuje Dom Bozy". We wnetrzach
galeria wystawiajaca i sprzedajaca prace migjscowych tworcow.

5) Cmentarz zydowski: ogromny, przestronny kirkut. Ocalato kilkaset nagrobnych piyt
nagrobnych, wsréd nich wiele bezcennych, XVI-wiecznych, pieknie rzezbionych.

6) Wazgorze Baszta: stad piekna panorama gor.

7) Zrédetka mineralne: z ziemi wytryskujg cztery lecznicze zrodia zabezpieczone
kamiennymi kregami. Zawierajg one stabo zmineralizowane wody siarczkowe.

8) Kamien Leski: ok. 3 km od Leska, na poczatku wsi Glinne ogromny
piaskowcowy ostaniec wysokosci 20 m i kilkudziesigciometrowej dlugosci. Jest to
owiany licznymi legendami pomnik przyrody.

9) Wolanska Skala w Lesku: waski, zalesiony grzbiet, z trzech stron otoczony
wodami Sanu. Strome, miejscami urwiste zbocze, ktérym grzbiet opada ku
wschodowi, uznane za pomnik przyrody nieoZywionej.

JEZIORO SOLINSKIE | MYCZKOWSKIE

W wyniku zbudowania w latach 60. XX w. zapér w Myczkowcach i Solinie powstaly
dwa zbiorniki wodne na Sanie. Wiekszy z nich — Jezioro Solinskie zwany jest
Dbieszczadzkim morzem”. Wokdt rozwinely sie osrodki wypoczynkowe oraz
zeglarskie takie, jak Solina, Polanczyk, Jawor, Myczkowce.

POLANCZYK

Polanczyk to miejscowosé uzdrowiskowa nad Zalewem Solinskim. Najwiekszy
w Bieszczadach zespdl sanatoriow | doméw wezasowych. Do rozwoju lecznictwa
przyczynity sie sprzyjajgcy podgorski klimat i Zrodia wod mineralnych. Leczy sie tu
choroby ukiadu oddechowego, narzadéw ruchu i przemiany materii. Jest oSrodkiem

annrtaw wodnwerh 7 nrrvstania statkow snacrerowwuch
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SOLINA

Solina to malowniczo polozony zespdt osrodkdéw wypoczynkowych nad Zalewem
Solinskim. Przez najwyzszg w kraju zapore wodng biegnie spacerowa promenada
faczaca brzegi ogromnego akwenu. Wspaniate miejsce wypoczynku dla amatorow
sportdow wodnych. Najwieksze atrakcje turystyczne:
1) Zwiedzanie wnetrza zapory:

Zespol Elektrowni Wodnych Solina — Myczkowce S.A.

Adres: 38 — 612 Solina

tel. 0134821275

fax. 0134921276

Godziny otwarcia: codziennie: 10.00 - 15.00

Ceny biletow:
normalne: 13,00 z{
ulgowe: 9,00 zi
opiekunowie grup szkalnych: bezpiatnie
przewodnik w cenie biletu

2) Rejs statkiem spacerowym:
Osrodek Ustug Wodnych ,Biata Flota”
Adres: Solina = Jawor, 38 = 612 Solina, tel./ffax. 013 469 18 21
Kursy odbywaja sie od kwietnia do pazdziernika co godzine od 9.00 do 17.00
lub po weczesniejszym uzgodnieniu.
Ceny biletow:
normalne: 20,00 z{
ulgowe: 16,00 zt
opiekunowie: 1 bezplatnie na 10 uczniow
Czas rejsu; ok, 50 min.

NOWOSIOLKI
Nowosiotki to rozlegla wies miedzy Baligrodem a Hoczwia. Atrakcja turystyczng jest
Prywatne Muzeum Przyrodniczo — Lowieckie: z bogatg ekspozycjg przyrodnicza,
trofeami mysSliwskimi i eksponatami jezdzieckimi. W muzeum organizowane sg lekcje
muzealne potgczone z projekcja filméw oraz przezroczy poswieconych przyrodzie
bieszczadzkie,.
Adres: Nowosidtki 30, 38 — 640 Hoczew
tel. 013 469 41 BS
Godziny otwarcia: kwiecien — sierpien : 9.00 - 19.00
wrzesien — marzec : 9.00 - 17.00
Ceny biletow:
normalne: 6,00 zi
ulgowe: 4,00 zt
przewodnik w cenie biletu
opiekunowie grup szkolnych: bezplatnie
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CISNA

Cisna to pieknie poloZona miejscowos¢ w samym centrum Bieszczadéw. Dawna
wilasnosc Fredrow. W Srodku wsi kultowy lokal ,Siekierezada". Od lat w Cisnegj
spotykaja sie w sierpniu mitosnicy poezji Spiewanej. Stad wyrusza w kierunku Wetliny
Bieszczadzka Kolejka Lesna.

BIESZCZADZKA KOLEJKA LESNA

Jeszcze do niedawna transportowata drewno i robotnikdw lesnych. Obecnie wozi
turystow. Przejazd zabytkowa waskotorowka to jedna z najpopularniejszych atrakcji
regionu. Glowna stacja kolejki to Majdan k/Cisnej. Budynek dawnego dworca to teraz
izba pamieci kolejki (wstep bezplatny).

Biuro Fundacji Bieszczadzkiej Kolejki Lesnej w Cisnej — Majdanie

Adres: 38 — 607 Cisna

tel. 013 468 63 35
Kolejka kursuje wg rozkiadu jazdy od lipca do sierpnia: pn. — pt. oraz w pozostalym
okresie na zamowienie.

Ceny przejazdu pociggiem w dwie strony na zamowienie:

llosc pasazerow Wyijazd ze stacji Cisna Majdan do:
Przystup Balnica Wola Michowa
do 50 820,00 zi 650,00 zi 1000,00 24
Czas przejazdu w 1 strong 70 min. 45 min. 85 min.

Na zyczenie grupy pocigg moze sie zatrzymac w dowolnym miejscu trasy.
Optata za postoj do 1 godz.: 200,00 zi

WOLOSATE
Wolosate to malownicza osada u podndza Tarnicy z panoramami na Szeroki Wierch,
Wielkg Rawke i Polonine Carynska. Stad prowadzag szlaki na Tarnice i Przelecz
Bukowska. Tu rozpoczynajg sig szlaki wedrowek konnych.
MNajwigksza atrakcjg turystyczng jest:
Zachowawcza Hodowla Konia Huculskiego: centrum turystyki jezdzieckiej
Bieszczadzkiego Parku Narodowego. Stadnina organizuje nauke jazdy konnej, jazde
terenows, przejazdzki bryczkg i rajdy konne. Osrodek dysponuje krytg ujezdzalnig
i padokiem, zapleczem gastronomicznym. Zajecia prowadzone sg przez licencjonowanych
instruktoréw. Huculy doskonale sprawdzajg sie w hipoterapii i turystyce gorskiej.
Adres: Wolosate, 38-714 Ustrzyki Gorne
tel./ffax. 013 461 01 66
Ceny:
- nauka jazdy, jazda na krytej ujezdzalni: 25,00 zt (1 godz./os.),
- jazda w terenie grupami pod opieks instruktora: 25,00 2t (1 godz./os.),
- przejazdzka bryczka: 75,00 zt (1 godz./bryczka).
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KOMANCZA

Komaricza to letniskowa wie$ z wodami mineralnymi. PoloZzona w dolinie Ostawicy, na

pograniczu Bieszczadow i Beskidu Niskiego. Atrakcje turystyczne:

1) Klasztor ss. Nazaretanek: przebywat tu internowany przez wladze PRL-u kardynat
Stefan Wyszyriski. Na pamiatke tego faktu utworzono I1zbe Pamieci Kardynata.

Adres: 38 -543 Komancza
tel. 013 467 70 56
Godziny otwarcia:
Klasztor: codziennie: 9.00 — 20.00
lzba Pamieci: codziennie: 8.00 — 12.00, 14.00 - 18.00
Wstepy: dobrowolne datki

2) Cerkiew pw. Opieki Matki Bozej: dawniej greko - Kkatolicka, obecnie
prawoslawna drewniana cerkiew typu wschodniotemkowskiego z poczatku
XIX wieku. Przed cerkwig drewniana dzwonnica — brama, obok interesujgcy
cmentarz ze starymi nagrobkami.

REZERWAT ,ZWIEZLO"” — JEZIORKA DUSZATYNSKIE

Rezerwat ,Zwiezio" znajduje sie na odcinku szlaku czerwonego miedzy Komariczg
a Chryszczata. Chroni dwa Jeziorka Duszatynskie powstale wskutek spietrzenia wod
potoku przez osunigcie zbocza Chryszczate).

SZLAK IKON

Jest to szlak kulturowy obejmujacy najciekawsze cerkwie doliny Ostawy oraz kolekcje
Muzeum Historycznego | Muzeum Budownictwa Ludowego. Prowadzi przez Sanok,
Zagorz, Morochdw, Mokre, Szczawne, Rzepedz, Komaricze, Radoszyce do Smolnika
nad Sanem.

SZLAK ARCHITEKTURY DREWNIANEJ

Jest to szlak kulturowy na terenie wojewodziw podkarpackiego, matopolskiego

i slaskiego. Znajduja sie na nim obiekty zardwno sakralne jak i Swieckie.

W Podkarpackiem trasa jest bardzo atrakcyjna krajobrazowo a prezentuje obiekty

o wyjatkowych walorach, m.in.:

1) Kosciét w Sredniej Wsi: jest najstarsza drewniang $wiatynia katolicka
w Bieszczadach. Wzniesiony zostal w drugiej potowie XVI wieku jako kaplica
dworska.

2) Kosciol w Hoczwi: barokowy koscidt sw. Anny z 1745 r. fundacji Fredrow,
wzniesiony na miejscu starszego istniejgcego tu od potowy XV wieku.

3) Cerkiew parafialna pw. sw. Mikolaja w Hoszowie: forma sSwigtyni

uksztaltowata sie w wyniku poszukiwan uniwersalnego .stylu narodowego”.
Obecnie koscidh katolicki.

4) Cerkiew parafialna pw. Sw. Michata Archaniola w Smolniku nad Sanem:
jedna z dwoch zachowanych w Polsce cerkwi tzw. typu bojkowskiego.

5) Zespol cerkiewny w Turzansku: prezentuje tzw. typ wschodniolemkowski.
Obok swiatyni najwyzsza w polskich Karpatach drewniana dzwonnica. We wsi
zachowaly sie stare lemkowskie chaty.

6) Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku: obiekty przenoszone do
skansenu prezentuja formy typowe dla Ltemkow, Bojkow, Pogorzan i Daolinian.
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OPATOW

Opatdw to jedna z najstarszych i waznych historycznie miejscowosci w regionie.
Wzmiankowana juz w Xll w. Powstata na sredniowiecznym szlaku handlowym.
Atrakcje turystyczne:

1) Kosciot sw. Marcina: jeden z najcenniejszych zabytkow architektury romarniskiej
w Polsce. We wnetrzu stynny ,Lament Opatowski® — renesansowa plyta
nagrobna oraz XVll-wieczne malowidta.

2) Brama Warszawska: pozostatosc XVI-wiecznych murow obronnych.

3) Kirkut: jedna z najwiekszych i najpiekniejszych nekropolii Zydowskich w Polsce.

4) Podziemna trasa turystyczna: liczy ok. 500 m, prowadzi przez dawne skiady
kupieckie.

Godziny otwarcia: pn. — pt .: 9.00 - 16.00
niedz.: 11.00 - 16.00
Zwiedzanie: tylko grupowe, z przewodnikiem
Czas zwiedzania: ok. 80 min.
Ceny biletow i przewodnika:
normalne: 8,00 zi
ulgowe: 5,00 zi
opiekunowie grup szkolnych: bezptatnie
przewodnik: 10,00 zi dla grupy do 10 osob
20,00 zi dla grupy 10 — 20 osdb
30,00 zt dla grupy 21 — 30 oséb

Zalacznik 6

Informacje do sporzadzenia opisu miejsca zakwaterowania —
Pensjonatu ,,U Zosi" w Lesku w jezyku obcym

Sporzadzony opis powinien zawierac:
~ nazwe obiekiu, miejscowos¢, okreslenie polozenia,
- informacje dotyczace pokoi: wielkosc, wyposazenie,
— okreslenia wyposazenia obiektu: stotdwka, Swietlica z TV, boisko do siatkowki,
miejsce do grillowania,
- nazwy positkow oferowanych w pensjonacie.
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Zalacznik 7
Mapa Bieszczado
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Zadanie egzaminacyjne polegato na opracowaniu projektu realizacji prac zwigzanych
ze zorganizowaniem wycieczki szkolnej przez Biuro Turystyczne ,Rafa” w todzi
zgodnie z przyjetym zamdwieniem. Ocenie podlegaty nastepujgce elementy pracy
egzaminacyjnej:

|. Tytut pracy egzaminacyjne;j.
Il. Zatozenia.
[ll. Wykaz prac biura turystycznego zwigzanych ze zorganizowaniem
imprezy turystycznej na podstawie zamodwienia.
IV. Oferta dla klienta uwzgledniajaca szczegotowy program imprezy oraz
zakres $wiadczen.
V. Kalkulacja kosztéw wycieczki z obliczeniem podatku VAT.
VI. Wypetniona faktura VAT marza.
VII. Opis zakwaterowania — Pensjonat ,U Zosi” w Lesku dla uczniéw
obcojezycznych uczeszczajgcych do tej szkoty w jezyku obcym.
VIIl. Praca egzaminacyjna jako catos¢.

Ad. I. Tytul pracy egzaminacyjnej

W tytule projektu realizacji prac zdajgcy powinien okreslic zawarto$¢ tego projektu.
Wazne byto wskazanie, ze jest to projekt realizacji prac zwigzanych ze
zorganizowaniem wycieczki szkolnej oraz podanie nazwy biura turystycznego.
W wiekszosci tytuty prac zawieraty te elementy. Przyktady poprawnych tytutéw
przedstawiajg ponizsze fragmenty prac zdajacych.

T Hrojekt. realixap. 0Ll OROMY, e PIAROLONODLAT....
L RO 1 CONQNEY.. Wuﬁh fﬂk@f.m ﬁwmammq ................

_.ﬁt._‘hmdq._m_...iemwﬂ___a_’b....a&cmw@ mﬁ dlo.. ) klosy V........

1Pkt Keoknanc. groc... 2ageanych. 22 26 AOMIONL200 QIINENS,

(Tl pracy egamminl e

(2 saxene) Keojomascary . h%mmdua doy o wcweidra. .
?;,.m__%mmméwf dla. W weamdn. & D opiekunod o beAdming
13.00.2008 - 26.06.2009 003, Biowo, Tumsbycame s Rofo w dodal,

Btedem popetnianym przez zdajgcych byto zamieszczanie w tytule szczegdtowych
danych zwigzanych z organizowang wycieczkg, ktore powinny znajdowac sie
w zatozeniach. Pojawialy sie rowniez tytuty ,Od szlakow kupieckich po krélestwo
rysia” co niejako wynikato z braku zrozumienia czym powinien by¢ tytut pracy
egzaminacyjne;.

Ad. Il. Zatozenia
Kolejnym elementem pracy zdajgcego jest wypisanie zatozen niezbednych do
rozwigzania zadania egzaminacyjnego. Zdajagcy ma za zadanie wyselekcjonowacé te

dane sposrdd tresci zadania i zatgczonej dokumentaciji, ktére pdzniej majg wptyw na
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poprawne rozwigzanie zadania egzaminacyjnego. Mozna byto przyjaé ré6zne sposoby
grupowania, miaty one jednak w konsekwencji wptyw na logike uktadu tresci pracy,
jej przejrzystosé iczytelno$¢. Poprawnie pogrupowane dane powinny mieé
nastepujacy uktad:

e dane identyfikacyjne zamawiajgcego (nazwa instytucji i adres),
dane identyfikacyjne biura turystycznego (nazwa i adres),
dane dotyczace zamowienia (termin, ilos¢ i struktura oséb, miejsce docelowe),
ceny noclegdéw i wyzywienia,
cena najmu autokaru,
stawka ubezpieczenia NNW na jednego uczestnika,
optata za dzien pracy pilota,
marza biura,
informacja o maksymalnym koszcie wycieczki na jednego uczestnika (nie
wiecej niz 450zt).
Sposoby grupowania danych mozna poréwna¢ we fragmentach zamieszczonych
prac.

Przyktad 1
2 et . ok carld :
-?alot_ch do ﬂﬁ%;m% pac  wnilajge v debu
a)Ibme. idum‘fjilb.:ﬂnt ozt
bivto thy L .Q-niu.r
wl. Aok Loo
30-080 Jodd
&L.kﬂ-m.) 622 -00- 4 , fox (C-1i2) 682 -55-00
NIt AL - 999 - 4 - 22

Bank: Nowdeo. Dok  ofdici e, konta M~ 225 - 4h55 - 6693 8833 0000-0000

b} Dome Ld&n!\:jﬁkmuﬁna Wﬁ?—“ﬂ“ :
J dizuen O v
85-025 & )a.m"’ﬁ%
te.(0-42) 683 -20-355
NP 129- 168 - 15 - &1
4 Tetmar, : 25.06. J08 - 6. 96 2009
d)mﬁ&;-jam Um{hﬂj ﬁ%:-mn.d‘&
e)ilod uae ke Ul weanoy - L obcoy oA 1=y
) v 20 c.‘nlqc..éw) 4 quigi_nsq kﬂhﬂ;ﬁﬁ ?wai&gmmmqt
ubrha dagee = 4
£) Jone doly cag @ Wod(ag o uﬂuj rokegomen Wm
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Btedem jaki najczesciej popetniali zdajacy to chaotycznos¢ w prezentowaniu zatozen
lub bezkrytyczne przepisywanie w zatozeniach wszystkich danych jakie pojawity sie
w zadaniu.

Ad. lll. Wykaz prac biura turystycznego zwigzanych ze zorganizowaniem
imprezy turystycznej na podstawie zamoéwienia

Opracowujgc wykaz prac biura turystycznego zdajgcy miat sie wykazac
umiejetnoscig planowania i organizowania sobie pracy zawodowej. Prawidtowo
skonstruowany wykaz powinien zawiera¢ informacje o wystaniu potwierdzenia
zamowienia, opracowaniu oferty dla klienta, sporzadzeniu kalkulacji, rezerwacji
Swiadczen, podpisaniu umowy i wystawieniu faktury VAT marza. Ponizej
przedstawiono fragmenty prac, gdzie zdajacy poprawnie opracowat ten element.

Prz ykfad 1
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Najczes$ciej popetnianymi btedami byto:
e brak informacji w wykazie o koniecznosci sporzadzenia potwierdzenia
zamowienia,
e brak informacji w wykazie o podpisaniu umowy na zorganizowanie wycieczki,
e brak wykazu prac biura turystycznego lub zamiast niego sporzgdzanie pism
zamawiajgcych poszczegolne ustugi bedace elementami sktadowymi imprezy.
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Ad. IV. Oferta dla klienta uwzgledniajagca szczeg6towy program imprezy oraz
zakres swiadczen

Sporzadzajgc oferte dla klienta zdajacy powinni postuzyé sie przygotowanym
formularzem, w ktérym nalezato wpisaC¢ dane organizatora, termin imprezy, $rodek
transportu jak rowniez okresli¢ miejsce zakwaterowania oraz rodzaj wyzywienia.
Opracowujgc program w rozbiciu czasowym zdajgcy powinien uwzglednié
wymagania zamawiajgcego W zakresie zwiedzania obiektow jak rowniez ilosci
i strukture positkbw. Dodatkowo powinien sie wykaza¢ znajomoscig przepisow
dotyczacych czasu pracy kierowcy. W ofercie powinny by¢ wyszczegdlnione
elementy sktadowe ceny jak rowniez koszt jednostkowy. Ponizej prezentowane sg
dwa przyktady opracowanych ofert.

Przyktad 1

| Wadr oferty wraz ze szczegélowym programem 4dniows] wycieczki w Bieszczady
| opracowany przez biuro turystyczne (do uzupeinienia)
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Przyktad 2
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| opracowany przez biuro turystyczne (do uzupeinienia)

|
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Uczniowie wykazali sie duzg pomystowoscig podczas tworzenia programu imprezy.
Niektérzy planowali bardzo szczegétowo program wycieczki dbajgc o uwzglednienie
sugestii zamawiajgcego. Inni potraktowali ten element projektu, jako mniej istotny
i okreslali jedynie zarys programu imprezy. Do najczesciej popetnianych w tym
elemencie projektu btedow nalezato: nieuwzglednianie struktury positkow
wymaganych przez zamawiajgcego oraz planowanie zwiedzania niektorych atrakcji
poza godzinami otwarcia obiektu. Z analizy prac wynika, ze niewielka czes$¢
zdajacych  zaplanowata czas przejazdu w drodze powrotnej zgodnie
Z obowigzujgacymi przepisami prawa.

Ad. V. Kalkulacja kosztow wycieczki z obliczeniem marzy i podatku

W tej czesci projektu zdajgcy miat wyliczy¢ i uzupetni¢ poszczegdlne elementy
kalkulacji. Poprawnie sporzadzona kalkulacja powinna zawiera¢ prawidtowo
wyliczone koszty: autokaru, positkbw ubezpieczenie, pilota, parkingdw. Ponadto
uczniowie mieli skalkulowa¢ koszty podziemnej trasy turystycznej w Opatowie,
minimum jednej ptatnej atrakcji turystycznej oraz koszty przewodnika. Prawidtowo
obliczona catkowita kwota brutto powinna uwzglednia¢ réwniez marze jak rowniez
podatek VAT od marzy. Wymagane byto wyliczenie ceny jednostkowej przypadajacej
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na 1 ucznia, ktéra to cena nie powinna przekracza¢ ustalonego przez zamawiajgcego
limitu 450 zt. Ponizej prezentowane sa przyktady sporzgadzanych kalkulacji.

Przykiad 1

Trasa: %&%'h&o*%\#*wm‘w %"‘ A De - h"% E w

romin: V) 1909 =26 71 2009

dla ui uczniow + :.]J opiekunow -:.,Ji pllot + )‘-. kierowca =u?'mtpb
Autokar 240 kmx . 270 Yowdde
Noclegi: L‘u 0s. X ?.7 dnix 0. Zh e,
Sniadania:".".".’!..us. x . dnix '1' i, <Y .-

Obiady/obiadokolacje: WM\..os. x . W._anix A2 2t o= LL8H

Kolacje/suchy prowiant: mﬂs X L.dni X grj
L O AT

Parkingi: 1“&%“&@{: AR i W
Ubezpieczenie NNW: "941\07\‘&&%7“’&*3-= ........

Bilety wstepu:
Wuﬁ'm ﬁmmf’ﬁ*\ﬂma—b
o DA T B L oodos. =)

taczna suma kosztow ﬁo%&dnio zwigzanych z impreza turystyczng (wynikajgca
2 powyzszych obliczen): .19 A QM.

Marza: ... 1%& tuo .....
Podatek VAT: MG @A S porTSR
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Przyktad 2
- Kalkulacja kosztéw wycieczki
| Trasa: ;ﬁﬂﬂi—l&a@ ..............................
| Termin: 472062008 7 16.06.2095.........

dia bl uczniow + 2. opiekunéw + . pilot + 4. kierowca = '.‘E?nsﬁb
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Noclegi: . UY.os.x .. D dnix. 22 2h oo = A6U0
$niadania: 44.0s. x Bddnl x i A ‘33,""#’!
| Obiady/obiadokolacje: .. MY...0s. x Y .dnix . A3...zh..cooicerrncnene, =.A 233#
Kolacjelsuchy prowiant; {4.os. x Lednix .8 ..zh oo 3—9 AL
Pilotaz: #'}Gdiﬁ*’:roﬁm= ﬁfﬂu
' Parkingi: ... A50..L... . 1 /Y I
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A
%“f"‘““
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B“ﬁ‘%’ﬁ%ﬂ hug ol 444 af')

' P
+4 ! jl Wi 5M$) R}&’rplﬁi
: Mm 5+ 4:.4%).
- ﬂp-r?mziu J42.. 0t .{ﬂ
- Prsnedalie ir.'ate,;m -'Lhna.
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'|| '|| '||= ‘|1 n

B0, ..
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'r| 'II

'1|

thczna suma kosztow bezpuérednm zwiazanych z impreza turystyczng (wynikajaca’
' z powyzszych obliczen): . 42893, 5040

Marza: .43892,50046% = {385,354
Podatek VAT: 438529 xM%.7 304,18 &
jtqczna suma wszystkich kosztow brutto: 1 ﬁfﬁfﬁi..... - Udos. = 5?@491‘}“ ey

| Koszt przypadajacy na 1 ucznia: 5% af zilos.

Kalkulacja jest jednym 2z trudniejszych elementow pracy egzaminacyjnej.
Nieprawidtowosci pojawiaty sie praktycznie w kazdym jej elemencie. Pomimo
uwzglednienia w arkuszu formularza zawierajgcego poszczegdlne elementy
kalkulacji, wiele punktéw pozostawato niewypetnionych. Do najczesciej popetnianych
btedéw przez zdajacych nalezato niewtasciwe wyliczenie:

¢ ilosci osob korzystajacych ze swiadczen w miejscu zakwaterowania,

e wynagrodzenia pilota,

Strona 23 z 28



Komentarz technik obstugi turystycznej 341[05]-01 Czerwiec 2009

¢ liczby osob podlegajacych ubezpieczeniu,

e opfat za atrakcje turystyczne,

e podatku VAT od marzy.
Wielu uczniéw nie brato pod uwage limitu kilometréw ustalonego przez organizatora
wycieczki. Btedy te byly spowodowane niewtasciwg interpretacjg przez zdajgcych
informacji umieszczonych w zadaniu egzaminacyjnym. Ponadto bardzo czesto
pojawiaty sie btedy rachunkowe.

Ad. VI. Wypelniona faktura VAT marza

Prawidiowo wypetniona faktura VAT marza powinna zawieracC: dane sprzedawcy
(nazwa, adres i NIP), dane nabywcy (nazwa, adres i NIP), nazwe towaru ze
wskazaniem na wycieczke szkolng, jednostke miary, ilo§¢ i cene jednostkowg
z podatkiem stanowigce kompatybilng catos¢, a takze wartos¢ ustugi z podatkiem
i sposéb zaptaty. Prawidtowo wypetniona faktura VAT marza zamieszczona jest
W ponizszych przyktadach:

Przyktad 1
Faktura VAT marza

g
Py

—= ——— = p [T TR
n_auuﬂs.rt’nr'i LA I | G -- VAT - t&?fll
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_—:ﬂ. T e . :_!_::. = _. e I
JEgaR e e | @ Toegt. | Rofe ™ |
| el e gt

Strona 24 z 28



Komentarz technik obstugi turystycznej 341[05]-01 Czerwiec 2009

Przyktad 2 .
1!5! %m-uhujnjtm o . e |
I;f% pars i f, piﬂﬂnum L= e d’.ir 194.3.- 20”-1.!- -

L iy § i (Ermal HﬂMM_mV ,J.ﬁ:} m:amdéﬂ
43 -2 ke

Btedy jakie najczesciej pojawiaty sie w fakturze VAT marza to wpisywanie ztych
okreslen w pozycji nazwa towaru (wyszczegolnianie: noclegi, wyzywienie, autokar,
ubezpieczenie, pilot, parkingi, bilety wstepu), a takze niekonsekwentne wpisywanie
ilosci i ceny jednostkowej z podatkiem (ilos¢ na osobe a cena jednostkowa liczona na
catg impreze i odwrotnie).

Ad. VII. Opis miejsca zakwaterowania — Pensjonat ,U Zosia” w Lesku dla
uczniow obcojezycznych uczeszczajacych do tej szkoty w jezyku
obcym na podstawie zatacznika nr 6

Uczniowie mieli do wyboru cztery jezyk obce: angielski, niemiecki, francuski
i rosyjski. Najczesciej wybieranym jezykiem byt jezyk angielski. Tres¢ tego elementu
projektu powinna zawiera¢ informacje dotyczace:

nazwy obiektu,

miejsca zakwaterowania,

opisu potozenia obiektu,

opisu wyposazenia pokoi oraz osrodka,

nazwy positkéw oferowanych w pensjonacie.

Zdajacy wykazali sie znajomoscig wtasciwej dla zawodu terminologii. Sporzadzali
opisy miejsca zakwaterowania z uwzglednieniem wymagan autora zadania
i woparciu o informacje z zatgcznika pracy. Wiele prac zawierato dodatkowe
elementy dekoracyjne. Trzy przyktady poprawnie sporzgdzonych opiséw miejsca
zakwaterowania w jezyku obcym przedstawiono na nastepnych stronach.
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Niepokojacym niestety jest fakt, ze w dalszym ciggu stosunkowo duzo rozwigzan nie
zawiera tego elementu projektu lub sporzadzone opisy swiadczg o niskiej znajomosci
jezyka obcego zawodowego.
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Ad. VIII. Praca egzaminacyjna jako catos¢

Sporzadzone projekty byly rowniez oceniane jako catos¢. Przy ocenie egzaminatorzy
brali pod uwage:

e terminologie wiasciwg dla zawodu,

¢ |ogiczne uporzgdkowanie,

e przejrzystg strukture,

e czytelnos¢ i estetyke.
Pomimo wyodrebnienia w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ formularza kalkulacji
czy programu wycieczki, bardzo czesto te elementy byty sporzadzane przez uczniéw
w innym miejscu. W wielu pracach mozna byto zauwazy¢é brak logiki zapisu
i uporzadkowania. Prace byty napisane chaotycznie, wystepowaty liczne skreslenia.
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