Zawod: technik obstugi turystycznej Arkusz zawiera informacje
Symbol cyfrowy zawodu: 341[05]

Numer zadania: 1

prawnie chronione do
momentu rozpoczecia
egzaminu

341[05]-01-122

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2012

Informacje dla zdajgcego:

1

Materiaty egzaminacyjne obejmuja: ARKUSZ EGZAMINACYJNY 2z trescig zadania
i dokumentacja, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE
OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Sprawdz, czy materialy
egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg btednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak
stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgto$ przewodniczacemu zespotu
nadzorujacego etap praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

— Wwpisz swojg date urodzenia,

—  wpisz swoj numer PESEL*.

Na KARCIE OCENY:

—~ wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swoéj numer PESEL*,

— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

— przyklej naklejkg ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong do zadania,
a nastepnie przystap do rozwigzania zadania. Rozwigzanie obejmuje opracowanie projektu
realizacji prac okreslonych w treéci zadania.

Zadanie rozwigzuj tylko w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto,
nie otrzymasz dodatkowych kartek. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg
do pracy, obwiedz linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS
nie bedg oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij
od strony, na ktérej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie materiaty, ktére
zatgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL* w prawym gornym rogu.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe stron swojej
pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.
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Zadanie egzaminacyjne

Biuro Podroézy ,Taurus” z Poznania, specjalizujgce si¢ w organizacji turystyki
przyjazdowej, oftrzymato zlecenie zorganizowania wyjazdu szkoleniowego do
Poznania dla 18-osobowej grupy kontrahentow zagranicznych z Wielkiej Brytann
przedsigbiorstwa ,Bombonierka” - znanego producenta wyrobow czekoladowych.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych ze zorganizowaniem wyjazdu
szkoleniowego dla  grupy  kontrahentéw zagranicznych  przedsigbiorstwa
Bombonierka” przez Biuro Podrézy ,Taurus” zgodnie z przyjetym zamowieniem.

Do opracowania projektu realizacji prac wykorzystaj nastepujgce dane:

o koszt wynajmu autokaru 400 zt/dzien;

e ubezpieczenie uczestnika wyjazdu to koszt 5,50 zt na dzien;

e biuro dolicza 70zt za kazdy dzien pobytu grupy na pokrycie kosztow
dodatkowych tj. parkingi, optaty drogowe;

e przy imprezach zleconych biuro zaktada 8% marzy;

o dzien pracy przewodnika miejskiego dla grupy krajowej to 150 zt a dla grupy
zagranicznej stawka jest zwigkszona o 120 zt za dzien pracy;

o dzien pracy pilota wycieczek w jezyku obcym to 300 zt, wszystkie $wiadczenia
dla pilota (koszt wyzywienia i noclegu, koszty wycieczki, bilety wstgpu), sg
bezptatne.

Pamieta;!

Wszystkie ceny podane w tre$ci zadania sg cenami brutto.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

—

. Tytut pracy egzaminacyjnej.

2. Zatozenia wynikajgce z tresci zadania i dokumentacii.

3. Wykaz prac biura turystycznego zwigzanych z przygotowaniem i sprzedazg
imprezy turystycznej.

Program trzydniowego wyjazdu zgodnie z zamowieniem.

Kalkulacje kosztéw wyjazdu.

Propozycje menu na uroczystg kolacjg.

M@ B

Zaproszenie wystosowane przez biuro podrézy do kontrahenta zagranicznego

w imieniu przedsiebiorstwa ,Bombonierka” w wybranym jezyku obcym?.

! Niemiec, Francji, Rosji
2 Jezyk obcy angielski, francuski, niemiecki, rosyjski.
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Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zalacznik 1. Zamoéwienie imprezy turystyczne;.

Zatacznik 2. Oferta obiektow noclegowych

Zalgcznik 3. Rozkiad lotoéw i ceny biletow lotniczych

Zalacznik 4. Propozycje wycieczek z przewodnikiem turystycznym, po Poznaniu
i okolicy

Zatacznik 5. Program i ceny biletow Teatru Nowego w Poznaniu

Zalagcznik 6. Informacje do sporzadzenia zaproszenia dla zagranicznych gosci,
w wybranym jezyku obcym

oraz

zamieszczony w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ formularz do sporzgdzenia
propozycji menu na uroczystg kolacje.

Do sporzadzenia zaproszenia w jezyku obcym wykorzystaj ostatnig strone KARTY
PRACY EGZAMINACYJNEJ.

Czas przeznaczony ha wykonanie zadania wynosi 240 minut.

Strona 3z 10



Zatacznik 1.
Zamowienie imprezy turystycznej
Poznan, dnia 15.03.2012 r.
Przedsigbiorstwo Wyrobéw
Czekoladowych ,Bombonierka”
ul. Nowa 18, 61-769 Poznan
tel / fax. 61 826 78 54 Biuro Podrézy ,Taurus”
ul. Stoneczna 24, 61-258 Poznan
tel. 61 832 56 94 fax. 61 832 56 95

Zwracam sig z prosbg o zorganizowanie trzydniowego wyjazdu szkoleniowego
do Poznania w terminie od 13 do 15 lipca 2012 r. (pigtek, sobota, niedziela), dla
kontrahentéw zagranicznych naszego przedsigbiorstwa z Wielkiej Brytanii®.

Celem wyjazdu jest poznanie procesu produkcji w naszym przedsigbiorstwie,
zaciesnienie wspotpracy oraz zaznajomienie z atrakcjami turystycznymi Poznania. Prosze
o rezerwacje dla naszych gosci biletéw lotniczych w dwie strony (koszt biletéw najnizszy
przy locie bez przesiadek), transfery do i z miejsca zakwaterowania, zakwaterowanie
w hotelu dysponujgcym centrum odnowy biologicznej, petne wyzywienie (od obiadu
w dniu przyjazdu do $niadania w dniu wyjazdu), w miejscu zakwaterowania. W programie
wyjazdu prosze uwzglednié wizyte w naszym przedsiebiorstwie w pierwszym dniu pobytu,
wycieczke po Poznaniu z przewodnikiem w jezyku obcym i spektakl teatralny w drugim
dniu pobytu. Proszg o opieke pilota wycieczek postugujacego sie jezykiem obcym przez
caly czas trwania pobytu. Prosze o zorganizowanie pierwszego dnia pobytu uroczystej
kolacji dla 18 kontrahentéw i zarzadu naszego przedsigbiorstwa (5 os6b), w hotelu -
miejscu pobytu gosci. W ostatnim dniu pobytu przed odjazdem prosze zapewnié naszym
gosciom wizytg w SPA, ktdéra bedzie relaksem i odpoczynkiem koficzgcym wyjazd.

W imprezie wezmie udziat 18 kontrahentow w tym 15 mezczyzn i 3 kobiety. Prosze
0 zapewnienie dwoch noclegdéw w pokojach 1-i 2- osobowych. Prosze o przygotowanie
zaproszenia do wzigcia udziatu w wyjezdzie w jezyku obcym dla naszych gosci. Cena
imprezy powinna uwzglednia¢ wszystkie zamowione $wiadczenia i nie powinna

przekroczy¢ 35 000 zt.
Specjalista ds. marketingu

Agnieszka Matecka

7 Niemiec, Francji, Rosji
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Zatacznik 2.

Oferta obiektéow noclegowych

1. Hotel Twardowski ****
ul. Glogowska 358a
60-004 Poznan

Hotel Twardowski to czterogwiazdkowy obiekt noclegowy znajdujgcy sie
wcichej i spokojnej okolicy Poznania. Do Panstwa dyspozycji oddajemy
58 nowoczeénie urzgdzonych pokoi typu Classic (1- lub 2-osobowych) oraz
4 apartamenty. Wszystkie pokoje posiadajg tazienke z prysznicem lub wanng, WC
oraz suszarke do wilosow, telefon, mini-bar, indywidualnie sterowang klimatyzacje,
radio, telewizje satelitarng, telewizory LCD, szybki dostep do Internetu (tgcze WiFi),
szlafroki. Hotel Twardowski posiada réwniez bogate =zaplecze konferencyjne.
Dysponujemy 3 wielofunkcyjnymi salami wyposazonymi w nowoczesny sprzet
konferencyjny, klimatyzacje oraz Internet WiFi, o tgcznej powierzchni ponad 200 m?,
Naszym Gosciom oferujemy réwniez fantastyczne Centrum Spa & Wellness

z basenem, jacuzzi, saung oraz salonem masazu.

Cennik: od 2.01. do 31.06.2012 od 01.07 do 23.12.2012
Pokdj jednoosobowy 210 zt 190 zt
Pokoj dwuosobowy 320 zt 280 zt

Cena za pokdj za dobe obejmuje: $niadanie, WiFi, parking, podatek VAT.

Doptata za obiad 45 zl/os, kolacje 30 zl/os.

Uroczysta kolacja 55 zt /os.

Pakiet SPA & Wellnes (wizyta na basenie, zabiegi pielegnacyjne, masaz catkowity
ciata) 120 zt /os.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14°° a koriczy o godzinie 12%
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2. Hotel Royal ***
ul. Sw. Marcin 71

61-808 Poznan

Znajdg nas Panstwo w samym sercu stolicy Wielkopolski, przy gtownej arterii
komunikacyjnej miasta - ulicy Sw. Marcin. Royal to hotel z tradycjami, mogacy sie
pochwali¢ bogatg przeszioscig i historycznym znaczeniem. Siegajgcy swojg historig
roku 1900 obiekt nalezy dzis do najstarszych poznanskich hoteli. Do wyboru majg
Panstwo 53 miejsca noclegowe w 31 pokojach (1- i 2-osobowych) o réznym
standardzie. Do Panstwa dyspozycji oddajemy przestronng sale restauracyjng, idealng
na kameralne spotkania okolicznosciowe i biznesowe. W hotelu znajduje sie takze

sala konferencyjna wyposazona w nowoczesny sprzet multimedialny.

Cennik: w tygodniu w weekend
Pokéj jednoosobowy 256 zt 224 zt
Pokoj dwuosobowy 336 zt 294 zi

Cena za pokdj za dobe obejmuje: $niadanie, WiFi, parking i podatek VAT.
Doptata za obiad 55 zl/os., kolacje 45 zl/os.
Uroczysta kolacja 70 zt /os.

Basen, sauna 50 zt /os.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14%° a konczy o godzinie 12%
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Zalacznik 4.

Propozycje wycieczek z przewodnikiem, po Poznaniu i okolicy

1. ,,Poznan piastowski i $redniowieczny” — Ostrow Tumski z Katedrg, Stary Rynek,

Fara, Wzgoérze Przemysta — czas trwania ok. 3 godz.
2. ,,1000 Lat historii Poznania” — Komandoria, Srodka, Ostrow Tumski z Katedra,
Stary Rynek z Ratuszem, Fara, Wzgorze Przemysta, Nowe Miasto, Plac Wolnosci,

Dzielnica Cesarska - czas trwania ok. 4 godz.

3. ,, Rezydencje Poznania i okolic” - Zamek Cesarski, Patac Dziatynskich, Patac

Gaorkow, Zamek w Korniku i Patac w Rogalinie - czas trwania ok. 5, 5 godz.

4. ,, Piwny Poznan” — Chwaliszewo, Stary Rynek, Brovaria, Stary Browar, Browar

Lech - czas trwania ok. 2 godz. + 1, 5 godziny w Centrum Wycieczkowym Lecha

Cennik wycieczek turystycznych

llo$¢ oso6b od1do5 od6do10 | od11do 15 | od 15do 20 | od 21 do 25

Cena za
100 zt 80 zt 65 zt 50 zt 40 zt

osobe

UWAGA: Do ceny za uczestnika wycieczki nalezy doliczy¢ koszt wynajgcia

przewodnika turystycznego na grupe.
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Zalgcznik 5.

Program i ceny biletéw Teatru Nowego w Poznaniu

Teatr Nowy im. Tadeusza tomnickiego
ul. Dgbrowskiego 5

60 — 838 Poznan

DUZA SCENA

LIPIEC

08 ND 18 Przyjecie dla glupca
09 PN 18 Przyjecie dla glupca
10 WT  18% Przyjecie dla glupca
11 SR 19%° Ozenek

12CZ 19 Ozenek

13PT 19" Ozenek

14 SO 19 Lobotomobil

15 ND  19% Lobotomobil

16 PN 19° Lobotomobil

17 WT 20* Burza

18 SR 20* Burza

CENY BILETOW
PRZEDSTAWIENIE BILET NORMALNY BILET ULGOWY

DUZA SCENA
Burza 45, 00 zt 25, 00 zt
Lobotomobil 50, 00 zt 25, 00 zi
Mary Stuart 50, 00 z 30, 00 zt
Namietnosc¢ 50, 00 zt 25, 00 zt
Opera Kozta 40, 00 zt 25, 00 zi
Ozenek 40, 00 zt 25, 00 zt
Przyjecie dla glupca 45, 00 zt 25, 00 zt
Sen nocy letnigj 50, 40 zi 30, 00 zi
Udajgc ofiare 45, 35 zt 25, 00 zt
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Zalacznik 6.

Informacje do sporzadzenia zaproszenia dla zagranicznych gosci, w wybranym
jezyku obcym
Zaproszenie powinno zawierac:

— dane biura podrozy: nazwe i adres,

— dane kontrahenta zagranicznego zgodne z Zatgcznikiem 6,

— nazwe zleceniodawcy zaproszenia i wyjazdu,

— termin wyjazdu,

— miejsce docelowe,

— zamowione ustugi dla zagranicznych gosci przez zleceniodawce: wycieczka po

Poznaniu, spektakl teatralny, wizyta w SPA ,
— ilo&¢ osob zaproszonych,
— zwroty grzeczno$ciowe, date sporzgdzenia pisma, podpis pracownika biura

podrdzy.

Dane kontrahenta zagranicznego w zaleznoéci od wybranego jezyka obcego:
1. ,Chocolate”, Wellington Street 15, LN 35287 London, Great Britain

2. ,Schokolade”, Aleksander Strasse 25, 12427 Berlin, Deutschland

3., Chocolat”, Rue de la Pax 16, 15976 Paris, France

4., Wokonan”, yn. TeatpansHa 12, 30100 Mocksa, Poccus

Strona 10z 10



